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CUSTOMER SATISFACTION AND COMPANY'’S VALUE CREATION

Aida Navikaite
Kaunas University of Technology

Abstract

It is significant for organizational institution® tpay more attention to the needs of their clieaseb because today's competitive business
environment challenges companies. In addition i fheople invest in the expectation that when sl the value of each investment will have grown
by a sufficient amount above its cost to compent®en for the risk they took. Therefore it is @orgy argument for value creation. Hence, this aurre
article is initiated on the value creation via domst of customer satisfaction. It could be noteat the present study is extensive in terms oflalygul past
models and other useful academic examples.

It also should be noted that value of the compaepedds on the short term and long term performeé®aethe decisions for managing the value
drivers have to be made considering that they shiatithg long and short term benefit. Regarding timgon, it also puts forward an important backgrbu
for future theory and practice investigations.

Keywords: customer satisfaction, value.

Introduction
Investigations of released academic papers regardompany’s value creation in pioneering ways

especially via construct of customer satisfactiaa fevealed that this field is highly unexplordds Isignificant
for organizational institutions to pay more attentto the needs of their client base because tedayhpetitive
business environment challenges companies. Iniaddi this, people invest in the expectation tlvhen they
sell, the value of each investment will have grdwra sufficient amount above its cost to compentsem for
the risk they took. Therefore, it is a strong argutrfor value creation. It also should be noted tadue of the
company depends on the short term and long terforpgnce. So, the decisions for managing the vaiivers
have to be made considering that they should boing and short term benefit.

The novelty of the study:this study proves that the firm's value creatian te reached via two elements:
customer satisfaction and environmental sustaitabiCustomer satisfaction effects market sharejlewvh
environmental sustainability has a positive impact competitive advantage, so it is recommended to
incorporate the idea of customer satisfaction mamegt in firm's value creation. Obviously, the gmtsstudy
can be and is offered to be extrapolated in bogeets: theory and practice. It is also believed tha study
paper would be relevant for the advancement of ‘sirstrategy creation since customer satisfactiothés
significant factor in the business field.

The object of this study is:firm‘s value via customer satisfaction.
The problem of the study is:How to create firm's value via customer satisfach

The aim of the study is:to emphasize customer satisfaction its’ elememas ¢ould be incorporated in
order to create firm's value.
The objectives of the study are:
To analyze the value drivers and investigate tmestraints and uncertainties of valuation
To examine basic requirements for valuations.
To investigate the concept of customer satisfaction
The methods of the study are:
¢ Logical and comparative analysis of literature;
¢ Synthesis and deduction;
¢ Graphical methods.

Valuation Approach Definition

According to Koller, Goedhart, Wessels (2010), telis the defining dimensions of measurement in a
market economy. People invest in the expectatiah when they sell, the value of each investmerit vél/e
grown by a sufficient amount above its cost to cengate them for the risk they took” (p.3). The nmagasure
of the value of the assets, it does not mattarigf share, bond or bank account, is the value wisicreated to
its shareholders.

Valuation is the process to define the value ofdhesen object. Financial valuations could be dmone
evaluate the value of options, bonds, stocks, invessts, patents, all in all for everything that Idobave value.
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Knowing the value is the key point in making theidion, does not matter if it is investing or adaegp the
investment. The main aim of the valuation is toirefthe real value and to evaluate the potentiah.ga
According to Damodaran (2006), “[...] we buy finari@asets for the cash flow we expect to receivenfitoem.
Consequently, perception of value have to be baadkely reality, which implies that the price we gay any
asset should reflect the cash flows it is expettiegenerate. [...] Asset price cannot be justifiedri®rely using
the argument that there will be other investor adowho will pay the higher price in the future.”Ip

Value Drivers

Value of the company depends on the short termangiterm performance. So, the decisions for mampgi

the value drivers have to be made consideringthieat should bring long and short term benefit, tdeast not

to damage long term health with short term perforeeaKoller et al, 2010). The importance of valuwets for
separate company depends on its fundamentalsegtrantangible and tangible assets, the emplogédke
company, management, objectives, company’s histodssets and debts. It also depends on the elterna
constraints that are macroeconomic situation whahmake the high influence on company’s perforraam
growth. Market situation is also one of the constgathat is important for current and future pergpve of
value improvements, where highly important arefdéadures of customers and competitors.

Basic Requirements for Valuation

According to Meitner (2006), for good valuation thie company, the certain requirements have to be
maintained:

¢ The valuation must be oriented into the future. Bhnrefits that will be earned in the future aresththat
have to be taken in to valuation. The past benafisnot important for the valuation. To sum uppamiance is
not what was earned or had value in the past bat islgoing to be earned or have value in the éutur

¢ Everything should be taken into the account whatctaffect the utility of the company. Valuationrist
only implementation of financial figures. It is imgant to take into the account everything whaeetff
company’s performance, future gain, and also value.

¢ Possible uncertainties, that the company could, faaee to be taken into the account of valuatidre T
possible future chances, possibilities, as wellasgers have to be evaluated and incorporatecetoatuation
process. The valuation result has to reflect thipséde potentials and downside risks.

e The valuation has to have the investor orientatibis said that the valuation should be adaptethéo
certain situation. This opinion disagrees with Ddaran (2006) approach, however it depends whaeisim
of the valuation. Considering taking this requiremiato the account of valuation, it is importaatunderstand
if valuation aim is to support one or other relapedty of the valued object. If valuation is madeget the real
value, this requirement should not be taken inéoatcount.

The concept of customer satisfaction

After academic analysis regarding customer satisiadt has been revealed that this particular ephdas
been examined extensively. Some authors like O(i1887) and Zeithalm and Bitner (2000) state thstamer
satisfaction is the cllient's emotional reaction eter his or her expectations has been fulfillednot.
Moreover, Gilbert-Jamison(2005) customer satisfectnly create a customer base that likes yourymtsdor
services. Angelova and Zekiri (2011) convince tbastomer satisfaction majorly depends on theseifsict
“friendly employees, courteous employees, knowletig employees, helpful employees, accuracy oihbill
billing timeliness, competitive pricing, servicealitly, good value, billing clarity and quick sergic(p.234).

For instance, Aldlaigan & Buttle (2005) say thastoumer satisfaction is the concept which displdnes t
needs that should be obtained in order to get tsitipe judgment towards the product or servicanfrihe
consumer. Taking into consideration the idea th#sfying customer is the profitable action (Folaeld Rust,
1997), the author Cochran (2003) says that satigfgustomer is the action that company should dimguhe
daily activities in order to stay in business.



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJJ [ZVALGOS 2016
Xlll-osios tarptautirs student mokslires-praktires konferencijos straipspirinkinys
Regarding Angelova & Zekiri (2011) study, it wasnaid to measure customer satisfaction with three
Macedonian mobile telecom players in the contexsadvice quality through adapting American Customer
Satisfaction Index Model (Figure 1). Structured gfisnnaire was designed and ranked with the 5-dokert
scale. 1048 were collected and analyzed with ExndlSPSS 17. From the overall analysis it was asguhat
customers were not satisfied with services and theiectations were higher.

Perceived Customer
Quiality N /’ Complaints

7\ Perceived Customer N
Value Satisfaction (ACSI)
Customer

\ Loyalty
Customer
Expectations

Figure 1.American Customer Satisfaction Index model
*Source: B.Angelova, J. Zekiri (2011, p. 242)

What is interesting, the study below is devoted@Bullivan & McCallig (2012). The authors integrdt
the Ohlson model and also borrowed data from AraariCustomer Satisfaction Index. But the most ingurt
thing they revealed, that customer satisfactionitipety moderates the earnings and therefore, ildtde
assumed, that customer satisfaction has an influenacompany’'s augmentation of financial perfornearadso
on firm’s value (Figure 2).

Relationships Tested

ACSI

Marketing
Activities > E
L

—— — — ——

o ©
. et

ﬂ Earnings

'L S|

Figure 2.The relationships between customer satisfactiomjregs and flrm value.
*Source D. O'Sullivan, J. McCallig (2012, p.831)

After a brief analysis of empirical studies it cdle concluded that the inquiry of customer sattgia
bears on industry sector, type of the venture amblars’ distinguishing variables, which have ampétt on
overall perception of this object.

The profound analysis of academic papers has prinadhis particular element is mentioned in dhuea
of works. Majorly, the authors describe customeisection as an emotional reaction which highlpeteds on
the fact whether the customer’s needs and expeatatire realized or not. The advantages of thimmatre
distinguished these ones: profit enhancement, rhahare and firm’'s value augmentation, possibitityredict
client’'s behavior.

For instance, Viulet (2008) conducted a researth 864 guests of two similar huge city hotels idearto
examine whether the satisfied customers tend tloyad. For the assessment of respondents’ satisfaetith
the various aspects of the services and facilitfebe hotel thirteen items were selected. Thelitllof construct
measurement are: overal satisfaction, satisfactimmolvement, repeat purchase. Responses were basadb-
point Likert-type scale ranging from “very disséigd” to “very satisfied”. The association betwesatisfaction
and loyalty was found to be weak. Of interest waes ¢onclusion that key elements engaging loyalthaiél
guests were the amenities and hotel design. THeoralso revealed that satisfying hotel clients Mouot
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ensure to repeat the visits; therefore, it wasreffeto reformulate the loyalty programs and trajnsiaff
members who showcase the pluses of the hotel.

Factors affecting customer satisfaction

All constructs are measured in a multi-item manfer. instance, service quality construct consiétiive
main pillars: tangibles, reliability, responsiveseassurance and empathy and are evaluated widntsewn
items adopted from Kang and James (2004), Mei, @amhWhite (1999), Huddleston, Whipple, Mattick and
Lee (2009),Wang, Lo and Hui (2003), Yieh, Chiao &fdu (2007). Further, the measure of price faisnies
based on four items of Namkung, Jang, Almanza landhil (2009), Matzler, Wirtele and Renzl, (2006),
Herrmann, Xia, Monroe and Huber (2007), Padula Bodacca, (2005). Meanwhile, customer satisfaction
comprises of three items which are modified frong@er and O'Brien (2010). Customer trust is evaldiatéh
three items adapted from Dagger and O’Brien, (201@g, Choi and Sohn (2010). Two items compile a
construct of perceived product quality based on I8Y¥eéValacich and Hess (2011), Wang, Lo and Hui

(2003).Three items correspond to reputation of SME&pted from Chiang, TsaiandLu(2006), Jin, Parkkinal
(2008). And finally, past experience consistshoge items based on works of Hansen, SamuelseSallid,
(2013), Kara, | Rojas-Méndez, Kucukemiroglu andddayr(2009).

Table 1.
Factors effecting customer satisfaction
Construct Scale items Adapted from
Tangibles
. Neat and professional employees
. Facilities are visually appealing
. Equipment and facilities are clean
. Services are operated at a convenient time Kang and
. Stores offer the assortment | am looking for Jeffrey (2004),
Reliability Mei, Alison andWhlte (1999),
) . Providing service as promised Huddleston, Whipple,
Serw_ce e  Showing a sincere interest in dealing with proldem l\/latnckandl__ee (2009).’ Wang_,
Quality Assurance Lo, and_ Hui (2003), Yieh, Chiao
N ) and Chiu (2007)
¢  Employees instill confidence
e Feel safety in transactions with service provider
e  Employees are consistently courteous with customers
¢  Employees have the knowledge to answer me
Responsiveness
¢  Employees give prompt service
e  Employees always willing to help
e  SME'’s have an adequate number of employees td assis
Empathy
. Employees give customers individual attention
. Employees who deal with customers in acaring fashio
o  Employees who understand the needs of their tomess
e  The products/services of SME’s are reasonably grice Namkung, Jang, Almanza and
e  Prices are affordable for everyone, independeritiganme Ismail (2009)
° Prices are based on costs Matzler, Wiirtele and Renzl
Perceived e Prices congruent with the quality (2006) _
Price Herrmann, Xia, Monroe and
Fairness Huber (2007),
PadulaandBusacca (2005)
. | am always delighted with the SME’s service Dagger and O’'Brien (2010)
Customer . | think | do the right thing when | decide to u$e tservice of
satisfaction SME's
. | feel good about using SME'’s
. SME’s are honest Dagger and O’Brien (2010),
Customer e  SME'’s are trustworthy Lee, Choi &Sohn (2010)
Trust e  SME'’s keep their promises
. | perceive SME products are high quality Wells, Valacich, and Hess
Perceived e Products quality of SME’s are adequate in termgaofety and| (2011), Wang, Lo and Hui
Product features (2003)
Quality
e  The quality of products and services in SME's at@able Chiang, Tsai and Lu (2006),
Reputation e Ican often hear the positive word of mouth of SHIE’ Jin, Park and Kim (2008)
of SME e  SME's provide after-sale service such as refundxmhange if

8
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customers find products unsatisfactory
. In overall, SME’s have good reputation

. Based on all my experiences | am very satisfiett BME’s Hansen, Samuelsen and
Prior e  Based on all my experiences, | never hesitate yopboducts or| Sallis(2013)
experience services from SME’s Kara, Rojas-Méndez,
e Based on all my experiences, | would recommend SMeKucukemiroglu, and Harcar
products and services for my friends (2009)

Conclusions

1. Knowing the value is the key point in making theid®n, does not matter if it is investing or adoegp the
investment. The main aim of the valuation is toirtefthe real value and to evaluate the potential.ga
According to the authors value of the company ddpeon the short term and long term performance. So,
the decisions for managing the value drivers havieet made considering that they should bring lomg) a
short term benefit, or at least not to damage tenm health with short term performance.

2. In order to reach a good valuation of the compdheg, certain requirements have to be maintained: the
valuation must be oriented into the future, evengtshould be taken into the account what couldcfthe
utility of the company, possible uncertainties tttee company could face, have to be taken intatmeunt
of valuation, the valuation has to have the invest@ntation. It is said that the valuation shobkdadapted
to the certain situation.

3. Companies are using environmental activities taiobtompetitive advantage against competitors. The
managers are analyzing the environment actionkedf tompetitors, because understanding the sastain
environment actions have the same importance svioly competitors’ financial situation, marketiagd
development actions. The potential impact of soatality efforts are: stronger brand and greatécimpg
power, greater operational efficiencies, more gdffit use of resources, improved customer loyatiyel
rate of churm, enhanced ability to enter new matkabre potential sources of revenue.

4. Majorly, the authors describe customer satisfaciisran emotional reaction which highly dependshen t
fact whether the customer's needs and expectatwasrealized or not. The advantages of customer
satisfaction are distinguished these ones: prafiaacement, market share and firm’'s value augmentat
possibility to predict client’s behavior.
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VADOVAVIMO STILI U VERTINIMAS SIUOLAIKIN EJE VERSLO IMONEJE

Ana Dobrinevskaja, Aurelija Valatkait &
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. J. Martinkien é

Anotacija

Straipsnyje nagriéti vadovavimo stiliai beiy elementai. 1Sanalizavus vadovavimo stiitsiradimo raid nuo tradicing iki naujjy, nustatyti
vadovavimo stili svarba ir vaidmenorganizacijoje. Vadovavimo stiliklasifikavimas bei nustatymas kada stilius yraksmiingas, kada ne. Apzvelgti
vadovavimo stilius es&iose ir €kmingai dirbadiose versigmorese.

Pagrindiniai ZodZiai: vadovavimo stiliai, tradiciniai vadovavimo stiliaaujieji vadovavimo stiliai.

Ivadas

Siuolaikinemis sjlygomis skmingai vystytijmores veikh, remiantis vien intuicija ir sukaupta patirtimi
labai sudtinga. Pasaulis vystosi, atsiranda naujos techijokygbei galimys. Imoniy valdymas tampa vis
sudttingesnis, tod norint ,iSgyventi“, neprarasti savo pozigiprba pasiekti dar didesnauk3tung, vadovams
reikia gerai iSmanyti savo darlbei pasirinkti tinkama vadovavimo stjliVisy imoniy pagrindinis tikslas - gauti
kuo didesi pelm, jsitvirtinti rinkoje ir sskmingai dirbti. Norint sumazinti rizikir iSvengti ne malonump reikia
analizuoti ne tikkmores veikh, bet ir kiekvieno joje dirbafio Zmogaus veikl. Tai aktualu tiek veikiatioms,
tiek ir naujai besikuriatiomsjmorems.

Straipsnio objektas -vadovavimo stiliai.

Straipsnio tikslas -iSnagrirtti vadovavimo stilius beiy pritaikymg Siuolaikinsje verslojmorgje.

Straipsnio uzdaviniai:

1. ApZvelgti vadovavimo stilius teoriniu aspektu;
2. Jvertinti vadovavimo stili Siuolaikirgje verslojmonrgje.
Darbo metodai ir organizavimas:literatiiros Saltinig analiz, statistini duomem analiz, tyrimas.

Vadovavimas

Imoré, organizacija, bendrév— tai maza valstyh O valstylg, kaip Zinoma, - visuomeés politine
organizacija su tam tikra valdymo forma. Vadovawdntari didelejtaka organizacijos veiksmingai veiklai
palaikyti ir teisingam darbo paskirstymimores veikloje. Zengiani XXI amZiy, darbo samprata buvo gana
primityvi. Zmorems sakydavo, &jie turi daryti ir, jei jie dag tai, jlems mokjo; jei ne — juos atleisdavo i$ darbo.
Atitinkamai, valdymo stilius tw@jo nuozmy ir hierarchin atspaly. vieni jsakydavo, kiti iSklausydavo ir
neprieStaraudami atlikdavo. Labai sunku atsakykiskiwiri biti vadovas, nes taip pat labai svarbu kaip vadovas
elgiasi su pavaldiniais, kaip perdugdaliojimus, kaip @ipinasi santykiais kolektyve, visi Sitie elementakgria
vadovo stili. Vadovavimo stilius — taitmlas kaip vadovas nori veikti ir bendradarbiautisavo pavaldiniais,
siekiant daryti jiemstaky ir skatinant juos siekti organizacijos tiksl

Vadovo veikla, atliekamos funkcijos yra laaairios ir sudtingos. Vadovavimas yra viena is svarbigusi
vadovo veiklos funkcij, susijusi su tarpasmeniniais valdymo aspektais, padedamalgiaiams suprasti
organizacijos tikslus inj siekti (Martinkus, Stoskus, Berzinskiene, 2010)

Bendruoju atveju geras vadovas yra tas, kuris Zsjohgrirtius jvairias profesijas, taip pavairius
charakterius, sugeba subyrtiarni visumy - vieningy kolektyvy. Vadovo vaidmuo ypatingasatskin individy
visumg paversti tikslingai ir efektyviai dirb&ra Zmoni; grupe.

Vadovavimas - tai darbuotaj skatinimas nukreipimas siekti tam tikro tikslo, laikantis a@tkamo
vadovavimo stiliaus, naudojarivairias poveikio formas, taikant valdymaidus ir metodus ({iarniere,
Neverauskas, ir kt., 2011, p. 128)

Nepaisant vi@ymo lygiy; ir veiklos jvairows, vadovas vaidina tam tikivaidmer kolektyve. 1 lentefe
pateiktas apibendrintas po#s j vadovo veiky ir vaidmerj kolektyve.
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1 lentek
Vadovo vaidmuo kolektyve
Funkcinis poziiris H. Mintzbergo roli y poZziiris Gebhéjimy poziiiris

Vadovas atlieka Sias funkcijas: | Vadovas atlieka trij kategorij | Vadovui reikalingi gebjimai:

vaidmenis:
¢ planavimo, e techniniai
e organizavimo, e tarpasmeninj santyki e Zmogiskiej,
e vadovavimo palaikymas, e konceptualieji
e Kkontroks. e informavimas,

e sprendiny priémimas
*Saltinis: sudaryy autoriy pagal R. Ciarniené, B., Neverauskas, ir kt. 2011, Organizaaipdybos pagrindai.

Vadovavimo stiliai

Pirmas bane apibidinti vadovus bei vadovavimo stilius Platonas saeikale ,Valstytz. Siuo metu
literatiroje pateikta labai daug skirtingpoZiiriy j vadovavimo stilius. Vieningos vadovavimo stili
klasifikacijos iki Siol rera. Taliau apibendrintai pagal Riarnierg, B. Neverausk ir kt. (2011) vadovavimo
stilius galima skirstytj Sias grupes:

o tradiciniai vadovavimo stiliai;
Siuolaikiniai vadovavimo stiliai;
vadovavimo stiliai pagal vadg\welges:
vadovavimo stiliai pagal vadgwrientacij;
situaciniai vadovavimo modeliai.

Tradiciniai vadovavimo stiliai

Tradiciniai vadovavimo stiliai yra autoritarinidsakymu tiksliai nurodoma,agk kada ir kaip reikia padaryti.
Laukiama, kad pavaldinys visa tai atliks laiku.¢iba jis yra nuolat kontroliuojamas. Vadovas priiviaus
sprendimus. Pavaldiniai tam didésritakos neturi, jie tik pripggta ir vykdo sprendimus. Vadovaujant Siuo
stiliumi, reikia, kad vadovas iy stipraus asmenybes bei charakterio ir gero pmaifespasirengimo.
Tradiciniams priskiriami charizmatinis, patriardné, autokratinis ir biurokratinis stiliai.

Charizmatinis vadovavimo stilius - tai vadovavimas, remiantis asmeninio spinduliavijgga (Dievo
dovana). Terminas ,charizma" (gr. kharisma - doyag@Zniausiai vartojamas suggui Zawti ir paveikti
Zmones apitdinti. Paprastai charizmatiSki yra tie asmenysjekgrli lengvai patraukti @neg ir sukelti ity
susiZzagjima (arba net neapykaptjei charizma negatyvi)étlsavo asmenyds ir (ar) iSvaizdos bruaz Vadovui
duota iSskirtié Dievo dovana veikti bendradarbius, kad jie savidkar daryt; tai, ko iS j; laukia vadovas.
Galima sakyti, kad vadovas Siuo atveju pasizymi tizna hipnozs jega. Nesuprimityvinant Sio reiskinio galima
teigti, kad visi geri vadovai turi ypatingo Zavesmmveikio ggos. Kartu galima prati abejoti, ar vadovavimas
Siuo atveju yra mokslas. Charizmatiniams vadoviditgas sugeljimas uzkesti kitus savo energija, puiki
laikysena, geras charakteris.

Patriarchalinis vadovavimo stilius - § stiliy galima palyginti su valdymu Seimoje, remiantésya —
motinos autoritetu. Sis stilius turi gilias trags, t&iau jo taikymo galimybs ribotos. Tradicinis paklusnumas
Seimos galvai Siandien nepriimtinas, nors jis kaiiai dide¢ jtaka, ypa: formuojantisimonei. Siandienj jgalima
taikyti maZzoseimorese, t&iau bitina glyga, kad patriarchatas tikraiity vertas to autoriteto, kuriuo égina
naudotis. Kitaip pasireikia iskreiptos formos mittlarumas, protekcionizmas savo Seimos atZvil§io. stiliaus
privalumas tas, kadipinamasi savo bendradarbiais net ir tada, kaigigal dirbti .

Autokratinis vadovavimo stilius - Sis stilius, kaip ir patriarchalinis yra pagpas be gygiSku vadovo
autoritetu, taéiau jis fipinasi savo bendradarbiais tik tiek, kiek jie yaudingi. Kiekvienas vadovas mana®s
protingesnis uz pavaldinreikalauja is pavaldigipaklusnumo, kad beglygiSkai vykdyy uzduotis.

Biurokratinis vadovavimo stilius - Sis stilius négina iSvengti kai kurj autokratiniams stiliui @dingy
bruoz). Tai taip pat autokratinis stilius, skirtumas tiis, kad Zodinis vadovo nurodymas jaakymas
paketiamas jstatymais, jsakymais, reglamentais, standartais. Zodijsakymas pakgiamas popieriumi,
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nuasmeninamas, priskiriamas “neaswy lygio problemai”. Taip galima sumaZinti sistemoasiprieSining
(istatymui daZnai pakktama nesvarstant), ¢tau kartu sumaZinamas ir valdomos sistemos lankatum
Biurokratin valdymo stilij reikia vertinti labai atsargiai. Jis geras, jejleanentuocjamos paprastos promexs,
kurios gali lti lengvai koreguojamos. Teu Sis vadovavimo stilius blogas, jei biurokratemsmper daug
iSsipletia. Jei jsakymas, reglamentas naeliamas keliantis paddiai, tai savo kalf visada galima suversti
“blogam jsakymui”, vadovui sudaroma galimybnusiSalinti nagrigjant realy situacip ir vadovautis
“nekintamais” nurodymais i$ virSaus .

Naujieji vadovavimo stiliai

Prie nauju vadovavimo stilipriskiriami kooperatinis ir laisvas vadovavimdiati

Esantkooperatiniam vadovavimo stiliui, bendradarbiai traktuojami kaip partneriai, §mkcentuojamas
bendradarbiavimas. Vadovas supranta, kad jis viaegali pasiekti organizacijos tikslnemaza &més dalis
priklauso nuo bendradatpi Tod:l jis yra pasirengs skirti da] savo darh partneriams, stengiasi
bendradarbiavim gristi savitarpio pagalba, o ne bausnis. Sis vadovavimo stilius leidZia aktyviai veikti
darbuotojams, atsiskleistij jpotencialui, realizuoti augimo siekius. Vienas reia@usiu Sio stiliaus brugz—
darbuotoj jtraukimasg valdymy.

Esantlaisvam vadovavimo stiliui (angl. laissez-fairenepripagstama jokio grieZzto vadovavimo stiliaus.
Darbuotojas kai kuriuos dalykus sprendzZia pats, kkaie jam nurodomi atlikti, tdau jsakymy vykdymas
nekontroliuojamas. 8 lygybés principo gali iSkrypti socialiniai ir darbo orgaavimo santykiai: daznai
darbuotojas neformaliai perima vadovo funkcijaséidia auksto lygio ir profesinio pasirengimo kolekipge jis
gali biti sekmingai taikomas.

Vadovavimo stiliai pagal vadow elge$

Paiius pirmuosius vadovavimo stjliveiksmingumo tyrimus atliko K. Levinas (K. LewinRemdamasis
gautais rezultatais, jis skyr3 pagrindinius vadovavimo stilius pagal vadovoeglgdemokratif, liberaly ir
autokratin (Ciarniere, Neverauskas, ir kt., 2011)

Autokratinis stilius apibendrintas Sio straipsniagineje dalyje, Zemiau norime pateikti autokratinio waitb
stiliaus veiksmingumir neveiksmingurg jmoreje apibendrinatig lentek

2 lentek
Autokratinio valdymo stiliaus jvertinimas
Autokratinis valdymo stilius Autokratinis valdymo stilius
veiksmingas, kai: neveiksmingas, kai:
e Kai dirba nauji, neapmokyti darbuotojai, nezino koke Pavaldiniai yra jsitemg, bijantys, lengva
uzduot atlikti, kokiu metodu vadovautis. jsiZzeidZiantys.
e Kai veiksmingas vadovavimas galiitb tik pateikus| e Pavaldiniai Zino, kadyhuomor nebus iSklausyta
konkreiias taisykles ir tvark e Negatyvi organizacin kultara, didet personalo
e Kai darbuotojai nereaguoj&itokj vadovavimo stilj. kaita ir didelis pravaikstskatius.
e Kai ribotas sprendimpriemimo laikas. e Pavaldiniai priklauso nuo vadovo priimant
e Kai pavaldiniai reikalauja vadovo valdZios. sprendimus.
e Kai prastai organizuojamas darbas.

*Saltinis: sudaryta autorj pagal Martinkus, B., Stoskus, S., Berzinski€nh (2010.) Vadybos pagrindai

Demokratinis vadovavimo stilius — valdzios pasidalijimasitraukiant pavaldiniug valdymo proces ir
sprendiny priemima. Pagrindinis bruoZas butu tai, kad vadoj@ats dauguma klausigspgsti su kolegomis.
Sprendimai priimami tik po to, kai viskas buvo afdaapsvarstyta kolektyve. DemokratiSkas vadoeagarodo
spaudimo, gerbia darbuotojus, vertimasjgeljimus. Tokie vadovai priima sprendimus &g asmeniskai tik
labai sudtingus klausimus, kitais atvejais sprendzia kolégjiaTokioje atmosferoje, darbuotojai gali rodyti
iniciatyva, turi galimylg dirbti savarankiSkaifmores tikslai tampa pau darbuotaj tikslais. Galas darbuotojai
gauna galimyb parodyti ir panaudoti savo profegirpotenciad, atsiveria daugiau galimylpi tobukti.
Demokratiski vadovai protingai reaguqjéritika, gali pripazinti tai, kad buvo neteisus ar suklydurodymus
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pavaldiniams duoda pasymy ir patarimy forma, juos formuluoja aiSkiai iftikinamai. Vadovas tampa
artimesnis savo kolektyvui, kaip kolektyvo narys lzndradarbis, o ne vadovas, kurio vengia, bijoaarb
nekergia. Tai anaiptol nesumazina vadovo valdzios ir atgtm, prieSingai, tarp jo ir darbuotpjstiprja
tarpusavio pagarba bei pasifinas, vadovo reali valdzia ir autoritetas iSaugatiau demokratinis valdymo
stilius turi ir trikumy: dél daugytes kolektyviai sprendZiamnet antraeili klausimy gali uZsitsti pasitarimai ar
posdZiai, o tai neigiamai veikia ir trikdo visgsonrés ar organizacijos dagbBe to, kai kurie demokratinio tipo
vadovai stengiasi nusiSalinti nuo atsakodsybuZz padarytas klaidas, uZzkraudami yisam kolektyvui.
Demokratinis vadovo darbo stilius didzia dalimikimuso nuo asmenimivadovo savyhj, bei charakterio
bruoz; (Ciarniere, Neverauskas, ir kt., 2011). Ne visada demokmatiwaldymo stiliusjmorese veikia
veiksmingai, apie Sio stiliaus veiksmingaiin neveiksmingurgplaciau 3 lentedje.

3 lentek
Demokratinio valdymo stiliaus jvertinimas
Demokratinis valdymo stilius Demokratinis valdymo stilius
veiksmingas, kai: neveiksmingas, Kkai:

e Vadovas darbuotojus valdo be grubaus spaudimo, Kai deél daugyles kolektyviai sprendzZiam net

remdamasisy gelejimais, gerbdamas juos. antraeily klausimy gali uzsitsti diskusijos ar
e Vadovas links daugum klausimy spesti kolegialiai, pos:dziai.

pasitardamas ir pasvarstydamas. e Kai vadovai piktnaudZiauja nusiSalindami nuo
e Darbuotojams suteikiama galimybtiksliau suvokti atsakomybs uz padarytas klaidas, uzkraudari| j

darbo ar sprendziamo klausimo esm visam kolektyvui.
o Kai darbuotojai teigiamai priima ir vertina darlo

motyvus.
e Kai darbuotojai turi galimypplanuoti savo datb
e Kai leidZziama pasireiksti visiSkai panaudojant savo

intelektinius gebjimus ir suteikiant galimybtobukti. T

*Saltinis: sudaryta autogi pagal Martinkus, B., Stoskus, S., BerZinski€n (2010.) Vadybos pagrindai

Liberalus vadovavimo stilius - tai toks lidas, kada vadovas ne priima efektyvaus dalyvavioiekkyvo
valdyme. Toks lyderis nutolsta nuo kolektyvo, ,dtaupasroviui“, laukiant nurodymis virSaus arba patenka
bendy poveik. Ne prags rizikuoti, bando ,neiSsikisti, stengiasi nelystiesamus konfliktus, sumazinti j
asmenin atsakomyb. Vadovas, besiremiantis Siuo darbo stiliumi, yemktyvus, nenuoseklus savo veikloje, |
lengva paveikti i$ Salies, jis lipk nusileisti aplinkybms pvz.: gali be ypatingos priezasties atSaukts&@al
priimtg sprending. DaZnai vadovas liberalas nepriima vieno ar kifeesdimo, remdamasis tuo, kad jo ¢sis
jgaliojimai riboti. Retai kontroliuoja dagbleidzZia jam vykti savaime. Besistengdamas stittirsavo autorite,
liberalas daZznai bandsiteikti pavaldiniams: suteikia jiemwairias privilegijas, nepaggtai moka premijas,
dalija ngvykdomus pazadus, adlibja prasto darbuotojo atleidixir panasiai. Toks vadovas nesiekia karjeros.
Jis mano, kad uZima ne savo wi@t yra pasiruoss jg uZleisti specialistui. Sutingose situacijose dazZniausiai
liberalaus Stilio vadovas pasimeta, atsakingo sfinem priimti jam nepakanka savo valios. Esanteindoms ir
dinamiskoms gamybosylygoms toks vadovas visai netinka. DaZnaij te&ldymo stiliy pasirenka neryZztingi,
geranoriski, vengiantys konfligtzmores. Sis vadovavimo stilius teikia pirmerykirybiniy komand darbui,
kur darbuotojai yra skirtingo savarankiSkumo ly@ioyra kiirybiskai individualus. Liberalu galitti ir labai
karybingas asmuo, kuriamitksta organizatoriaus talento. Tik esant tokiogiggpoms liberalinis vadovavimas
gali biti sekmingas Ciarniere,Neverauskas, ir kt., 2011).
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4 lentek
Liberalaus valdymo stiliausivertinimas
Liberalus valdymo stilius veiksmingas, kai: Liberalus valdymo stilius neveiksmingas, kai:

e Pavaldiniai yra tinkamai iSsilawnturi puikius e Pavaldiniai jadiasi nesaugs &l silpno vadovavimo.

igadZius ir gali veikti vieni. e Valdymo schemojedra giZztamojo rySio, suteikiatio
e Pavaldiniai didZiuojasi savo darbu ir turi mojyv pavaldiniams informacijos apig ftliktg darky.

darbus atlikti patys. e Vadovas nesupranta savo atsakoésyib tikisi, kad
e Pavaldiniai yra patyrir patikimi. pavaldiniai j pavaduos.
¢ Dirba kitosjmones darbuotojai, tokie kaip personalo

specialistai ar konsultantai.

*Saltinis: sudaryta autorj pagal Martinkus, B., Stokus, S., BerZinski&n (2010.) Vadybos pagrindai.

Néra ,blogy" ar ,geny” valdymo stiliy. Ypatings packtj, veikla, asmenybs bruoZus, pavaldigiir kity
veiksmus lemia optimalus santykis vyrauj@jame valdymo stiliuje. Pastéfas rySys vadovavimo stiliaus su
vadovo iSsilavinimu bei darbo stazu. Kuo aukStesiSsilavinimas, tuo labiau vadovas lgzk valdyti
demokratiSkai. Ta pati priklausomyb nuo stazo.

Apibendrinant gaitume teigti, kad idealiu vadovu galima laikyti vagodemokrad, gebant suderinti
teigiamas liberalo savybes — profgsautoritey, tolerancijj, — ir vadovo autokrato ryFtbei geldjima veikti
ekstremaliomis situacijomis.

Tyrimo organizaviams ir rezultatai

Atliekant kiekybire verslojmores darbuotaj apklaug, siekiamyld apklausti buvo 60 respondents jy
anketos gro iS5 46 respondant.y. iS 76.7 proc. apklaugt;. Apklausos tikslas iSsiaiSkinti, kaip darbuotojai
vertina savo vadovus i jvadovavimo stilius, darboglygas, podirj j darbuotoy aktyvuny ir jvairius kitus
klausimus. Anketos klausimrezultatai pasiskirstjvairiai. Uzdavus klausim,ar respondentai Zino kas yra
valdymo stiliai, daugiau kaip 80 proc. responderdtsak teigiamai, 17,4 proc. responderiezinojo kas tai
valdymo stiliai. AnalogiSkas variantas su uzdudaukimu ar Zino kokie valdymo stiliai yra. Gavusaymus
iS respondentpaaiskjo jog 71,7 proc. respondentino kokie valdymo stiliai yra, o 28,3 proc. - imeZ

1 paveiksle pateikti rezultatai parodo, jog darbjsitZino koks valdymo stilius komanduoja (76,1 @Jptaip
pat matoma jog kaikurie respondentai pasirinkonketia variarg (10,9 proc.) bei, tai jog yra darbuatdjurie
tiesiog neZino kuris valdymo stilius komanduoja fit8c.)

Ar Zinote kuris valdymo stilius jsako, komanduocja?

@ Autokratinis

@ Demokratinis
Liberalus 13%

@ Mezinau

_ 1 pav. Vadovavimo stiliausivertinimas
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad ngoge verslgmorese pastebima valdymo stjlbruoZ;
(19,6 proc.). Truputi daugiau respondgnegali atsakyti, neséra susidir¢ su stiliaus apiiidinartiais bruozais
(26,1 proc.). T&éau net daugiau kaip puse respondeyta syrajsitiking, kad j3 dirbamojejmoreje galima
pastelti kurj nors valdymo stiliu (52,2 proc.).
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Ar Jasu jmonejé yra taikomas koks nors valdymo stilius ?

@ Taip

@ Ne

@ Nezinau

@ Neatsaké | Klausima

_ 2 pav. Valdymo stiliai verslo jmonése
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo metu taip pat doatasi, kokie valdymo stilai dazniausiai pasireiSkiexslojmorese atsizvelgiani
respondent atsakymus buvo sudaryta proceatitiagrama. Respondenatsakymai pateikiami 3 paveiksle.

Kokj vadovavimo stiliy naudoja Jasy vadovas?

@ Autokratinis

@ Demokratinis

@ Liberalus

@ Nefinau

@ HNeatsaké j klausima

_ 3 pav. Imoniy vadow vadovavimo stiliai
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis

Atsizvelgiantj respondent atsakymus galima teigti jog vyraujantygiris vadovavimo stiliai skirtingai
jtakoja vadow poZziirj j darbuotojus. Rezultatai pateikti 4 paveiksle.

Koks vadovo pozidris j Jasy iniciatyvuma ir aktyvuma?

@ Teigiamas

@ Neigiamas

@ Nezinau

@ Meatsake | klausima

4 pav.Vadovo podiris j iniciatyvum ir aktyvum
*Salltinis: sudaryta autogi, remiantis tyrimo duomenimis

Siekiant suzinoti ar darbuotojai yra patenkinti sadarbujmoréje, gauti atsakymai pasiskiésjvairiai.
Daugiau nei puse respondemntra patenkinti (58,7 proc.), taip pat yra darbpgtiurie nepatenkinti savo darbu
(15,2 proc.), ir Zinoma atsirado tgkiespondent kurie nepatei& savo nuomots (23,9 proc.).
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Ar Jis esate patenkintas savo darbu jmonéje?

@ Taip

® Ne

® Galbat

@ Neatsake | klausima

5 pav. Pasitenkinimo lygis savo darbgmonéje
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis

Apklausos metu iSsiaiSkinta, kad dauguma dalyvavusspondent yra patenkinti savo vadovu ir jo
vadovavimu (58,7 proc.). Apie 40 proc. apklaiistrespondent atsak neigiamai ir jog neturi nuomes
pateiktu klausimu.

Ar Jias esate patenkintas savo vadovu ir jo vadovavimo stiliumi?

@ Taip

@ Ne

@ Neturiu nuomones
@ Meatsaké | Klausima

6 pav. Vadovas ir jo vadovavimo stilius
*Saltinis: sudaryta autorj, remiantis tyrimo duomenimis
DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiespondent vienojeimorgje dirba 1-5 metus ( 76,1 proc.). MaZiau nei
tre¢dalis apklausfiy dirba 6-10 maet (15,2 proc.), likusi dalis respondentu pasiskiisinazesnes grupeles,
rezultatus galite pamatyti 7 paveiksle.

Kiek laiko dirbate Sioje jmonéjé?

@15
® 610
11-15
@ 16 irdaugiau
@ Neatsaké j klausima

3 7 pav.Darbo stazasimonéje
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis

Apklausos metu isiaiSkinta jog dauguma darbuoejisada privalo tartis su vadovel étliekamy uzdu@iy
(65,2 proc.). 26,1 proc. respondemdrivalo visada derinti atliekamus darbus su vadd¥% proc. nederina
niekada.
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Ar atlikdami uzduotis jas privalote derinti su vadovu?

@ visada

@ Kartais

@ Niekada

@ Meatsake j klausimag

8 pav. UZduokiy derinimas su vadovu
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis

Atsizvelgiantj respondent pateiktus atsakymus galima teigti jog pasitariorganizavimas ir daznumas
pasiskirst jvairiai. Rezultatai pateikti 9 paveiksle.

Kaip daznai vadovas organizuoja pasitarimus?)

@ Kiekvieng dieng

@ Kas dvi dienas
Karta | saivaite

@ Karta | ménesj

@ Kartg | ketvirt

@ Karta | puse mety

@ Neatsake | klausima

3 9 pav.Pasitarimy organizavimas
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimas parod jog respondentiSsilavinimas gadtinai jvairus. Daugiausiai i$ apklagijy respondent yra
igyje auksSaji universitetini iSsilavinim (30,4 proc.), Siek tiek maziau respondeyria su aukstugjissilavinimu
(23,9 proc.). Daugmaz vienodai pasiskirgirofesinis (15,2 proc.) ir vidurinis (21,7 prod3silavinimai.
Rezultatai pateikti 10 paveiksle.

Koks Jasy igsilavinimas?

@ Pagrindinis
@ Vidurinis
Profesinis
@ Auksitasis
@ Aukstasis universitetinis
@ Neatsaké | klausima

5 10 pav.RespondentiSsilavinimas
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis tyrimo duomenimis
Apklausus 46 respondentus i§38 atsakiusios yra moterys (84,8 proc.) likspondentai — vyrai (13 proc.).
Jy amZiaus cenzas pasiskérgtairiai. Daugiausiai atsakiugiy respondentamzius 18- 25 (52,2 proc.), daugmaz
ketvirtadalis apklaugty respondent amZiaus grupyra 26-35 (30,4 proc.), Siek tiek maZiau respongatiiko
apklausa, kurie priklauso 36-55 (13 proc.) amzZigugoei, taip pat apklausa atliko ir 56 ir daugemuziaus
grupei priklausantis asmuo.
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Jiasy amzius?

@ 18-25
& 26-35
36-55
@ 56 ir daugiau
@ Neatsake | klausima

11 pav. Respondenty amZius
*Saltinis: sudaryta autotgj, remiantis tyrimo duomenimis

ISanalizavus respondentSsilavinimg paisSkjo, kokias pareigas jie uZzima verslimorése. Pastefjome jog
profesijos pasiskirst jvairiai, nuo pardadjy-konsultant iki padawjy-barist;, taip pat tarp atsakiugi
respondent pasitaik ir auto elektrily, buhaltenj, administrator, draudimo agent{ skyriaus vaday,
tarpininky-vadybininky, projekt koordinatonj, vadovo pavaduotgj tarnautoj.

Atsizvelgusj respondent profesijas ir gautus rezultatus apie iSsilavigirgalima teigti, jog kaZzkuriems
respondentams neteko susipazinti su valdymo stiligi apibadinimas, tokiu atveju negali pasakyti Kok
vadovavimo stilj naudojay vadovas, gali pateikti tik tokius atsakymus kaigudjiSkas ar oficialus.

AtsiZzvelgus] darbuotoj uzimamas pareigas i jpateiktus atsakymus, galima sgtf jog verslojmonrse
vyrauja demokratinis ir liberalus valdymo stilisddespondent atsakymai parodo jog dauguma vadovu yraglink
kolegialiai spesti kilusias problemas, jog uZzduotis paskirsto Wiekam darbuotojui pagal jo kvalifikagijir
turimas zinias. Taip pat galima suprasti jog vaddirkke bendrauti, bendradarbiauti su darbuotojais, siekia
aiSkaus tikslo nurodymo, darbuajogupratimo ir aktyvumo darbo aplinkoje. Taip palirga jZvelgti jog
vadovui svarbi darbuotgjnuomort apie pateiktus pasiymus ar pateiktas naujasijés.

Taigi atsizvelgug apklausos rezultatus galime teigti, jog daugum@eslojmoniy vyrauja demokratinis ir
liberalus valdymo stiliai.

ISvados

1. Stkmingas vadovavimasimorgje priklauso nuo daugelio subjektyviir objektyviy veiksni.
Vadovavimo kokybe priklauso nuo vadovastysenos, charakterio ir pdZio j darbo rezultat siekiamylg. Jis
nuolat tuétu ugdyti ir tobulinti asmenines savybes.

2. Vadovaujant ir priimant sprendimus yra platus valdy stiliy pasirinkimas nuo demokratinio iki
autokratinio, nuo biurokratinio iki laisvo stiliaug\kivaizdu, kad valdymo stilius priklauso nuo tatiru
situaciy, tod:l esant skirtingoms situacijoms, reikia pasirirtktkanmg valdymo stili.

3. Kai pavaldiniai gali savarankiSkai save motyvuatikybiSkai bei laiku atlikti jiems pavestdarky ir
iSsikelti sau tikslus, tada vadovas gali pasiridkieralu vadovavimo stili. Toks vadovas beveik nesiki$a
darbuotoj veikla, toks vadovo pofris gali sukelti dided darbuotoj savivat.

4. Kada darbuotojai nereaguoja tinkanjakitus vadovavimo stilius, arba kol dirba nauji lolaotojai
rekomenduojama pasirinkti liberalu valdymo stilnepriklausomai nuo to, kad Sis stilius yra grisZteei
peiktinas.

5. Demokratinis vadovas laikomas dgaa tinkamiausiu, nes manoma, kad jis geriausia itenkiek
darbuotoj poreikius, tiekmores. Bet demokratinis valdymo stilius turi iiikumy: dél kolektyviai sprendziam
klausimu gali uZsigsti diskusijos ar pa@slZiai, o tai neigiamai veikia ir trukdonores darly.

Literat aira
1. B. Martinkus, S. Sto3kus, D. BerZinskéer(2010). Vadybos pagrindaiVS] Siauliy universiteto
leidykla.

2. R. Ciarniere, B. Neverauskas, ir kt. (2011)Organizacijy vadybos pagrindai Leidykla
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3. Valdymo stiliai. Ziuréta [2016-04-09]. Prieiga per interpet
http://demo.vma.emokykla.lt/mod/page/view.php?id&67
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4. Vadovavimo stiliai Ziaréta [2016-04-09]. Prieiga per intergethttp://www.seo-marketing.lt/kas-yra-
vadyba/vadovavimo-stiliai.html

MANAGEMENT MANNERS RATING IN MODERN BUSINESS COMPAN Y
Summary

The article consider management styles and themehts. An analysis of management style appearance
evolution from the traditional to the new. Determithe management style of the importance and rotbeo
organization.. Managerial style classification aledermination when the style is working when note@iew
of management style in different business companmligsh are successfully working in the business.
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JURU TRANSPORTO LOGISTIKOS TECHNOLOGIJ U STUDENTU
PSICHOLOGIN ES SAVIRAIDOS BUKL ES TENDENCIJOS

Ugné Cichunovaité
Lietuvos aukstojigreivyses mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Tyrimo objektu pasirinktaliry transporto logistikos technologijprogramos studemtsaviraidos bklé. Studentai buvo paskatinti reflektuofiripiy
kriaukliy estetilg ir savo iSgyvenimus subjektyvaus patyrimo lygmeisieiksti raSant €s taikant simbolig bei alegorig refleksip. Refleksijos skatina
kritinj mgstymy, padeda redaguoti savo raibei jos vizijas. Tai labai svarbuépbjant bendssias bei profesines kompetencij&raipsnyje rySkinama
student refleksiy darbo pradzia kaip &, charakterizuojama inovagijaiska, nustatomas reflektuojamos negatyvios gyvematirties pozityvinimas,
identifikuojamas refleksij darbo pabaigos moralas. Tyrimo tipasempirinis, kokybinis, fenomenologinislaikomi mokslires literatiros analizs,
apklausos rastu (raSinmetodas), fenomenologis turinio analizs, lyginimo, sintegs metodai. Metodologinnuostata- egzistencié fenomenologija.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: j iiry transportas, logistika, studentai, saviraida, éewijos.

Ivadas

Tyrimo problemos aktualumas. Iki studijy bei akademié studeny psichologirt saviraida natraliai gijsta
vaikysgs ir jaunysts pokkiu. Jauni Zmoés ieSko savo individualiosios bei profegintapatybs ir pamazu
atranda save ne vien mokslo, stydii praktikos, bet ir didZiosiosajinés kultiros baruose. Tai kilnioji
asmenybs fenomenologija, pasiZzyminti individualia raiSkayalgomis, savo idies intencijomis. Akademinio
jaunimo egzistenciniai iSgyvenimai — ypsvartuis edukaciniu, profesiniu, savivaldos, psichoterapiygmeniu
(Tijanéliene, 2009; Kardelied, 2011; Bobrova, Bobrova, 2013; Lileikis, 2015).

Lietuvos aukstosiosijeivysts mokyklos Uosto ekonomikos ir vadybos katedrosu&jamos dry
transporto logistikos technologijprogramos studentai buvo paskatinti objektu palgirijariniy kriaukliy
estetilg ir savo iSgyvenimus subjektyvaus patyrimo lygmeaieiksti raSant €s taikant simbolig bei alegorig
refleksij.

Jariniy kriaukliy estetinis patrauklumasy jstrukfiros bei formy jvairove naftiraliai ir netilkétai padeda
atspinati individualiai ir savitai kriaukles suvokigy asmenyb, jos kisenas, praeities, raidos bei ateities
projekcijy raiSkas (Tenzer, 2006; Lileikis, 2011). Laisvaryba kaip sags pazinimas, pasitelkianfirjnés
kultaros atributus, brandina studijuofam jaunuolio asmenyd) praturtina subjektyviai vertingarine dvasia.

Sio polmdZio tyrimai, analizuojantys akademinio jaunimokaie pasitelkiant simbolius, — labai reti. Jie
daZniau susjj su Zemesniuose asmenglraidos etapuose eganzmoniy egzistencine bei profesine saviieska.
Tikslinga tirti jauny Zmoniy praeities refleksijas bei ateities projekcijag.réfleksijos skatina kritinmastym,
padeda redaguoti savo raidei jos vizijas. Tai labai svarbugpbjant bendisias bei profesines kompetencijas.

Tyrimo objektas —jury transporto logistikos technologigtudeny psichologirs saviraidos iklé.

Straipsnio tikslas — atskleisti rySkesnediry transporto logistikos technologijstudeng psichologirs
saviraidos bklés tendencijas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8rySkinti student refleksiy darbo pradai kaip icsja.

2. Charakterizuotizvalgiy inovacijy raisky studeng refleksijose.

3. Nustatyti reflektuojamos negatyvios gyvenimartias pozityvinims.

4. Identifikuoti refleksij darbo pabaigos motgal

Tyrimo tipas —empirinis, kokybinis, fenomenologinis.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz, apklausa rastu (raSinimetodas), fenomenologirturinio
analiz, lyginimas, sintez

Metodologiné nuostata— egzistencia fenomenologija, kuri aktualizuoja galimytsuvokti ir jprasminti
fenomenus, susijusius su individualios egzistesd@gpsmu, sklaida bei integracija (Bitinas, 200@rtybiniy
nuostat mokomasi pasitelkiant egzistencinius potyrius, merkaryba, vaizduogs lavinimg, jZvalgas, savo
vertybiy apmgstymg. Dél metafory vaizdinio talpumo ugdyme akcentuojama metafori$kgstymo ver¢
(Duobliere, 2006).

Visi Sie patyriminio ugdymosi akcentai labai reikBgi santykyje sugros reiskiniais, formuojantigijine
savivolg, ieSkant savo asmemny profesinio vertingumo raiskos, kuriant autengiSkntyl su savimi, gamta,
socialine bei technologine tikrove.
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Tyrimo dizainas. StatistiSkai neaktuali tyrimo imtis — 34 studgfit6 vyr., 18 mot.). Kokybiniame tyrime
imtis nera svarbi, orientuojantis paskiros asmengb gelmi; psichologiji, siekiant jZzvelgti tendencijas,
susijusias su studensaviraidos refleksijomis bei jgprasminimu.

Tyrimas — homogeniSkas: apklausti togipa studijj programos, tos gas grugs, to paties kurso ir
amziaus respondentai.

Tyrimo baz — Lietuvos aukstojigreivysts mokykla.

Refleksiy analizs kriterijai:
darbo pradzia kaip iha;
— inovaciy raiska;
negatyvios patirties pozityvinimas;
darbo pabaigos moralas.

Vykdant apklaus laikytasi svarbiaugi mokslo etikos princigr prasyta parasyti és nurodytas tyrimo
tikslas, garantuotas duomgkonfidencialumagsipareigota supazindinti su tyrimo rezultatais.

Tyrimo ribos: tyrimo rezultatai galithi taikomi tik pasirinktai populiacijai.

Studenty refleksijy darbo pradZia kaip idéja

Dométasi, koki idéja keldami studentai pradeda savo refleksijas. NysistvyriSkos lyties respondent

idéjos teikiamos 1 lentéje.
1 lentet

VyriSkos lyties respondenty pradZios idéjos

Ellrl. PRADZIOS IDEJU KATEGORIJOS (VYR.)

1 | Vakaras prieiiros Motina gamta

2 | Kriaukle asocijuojasi su hamais Kriaglkhtspindi gyvenimo ida

3 | Pasirinkta kriaul sulelé daugiausia jausgn Kriauklés — tikri meno Kriniai

4 | llsétis ir paZinti naujoves Zvelgiu i3 dess kaire

5 | Tik viena kriaukt atspindi tave geriausiai Zmogus — klausiaitiybé

6 | Zmogui lidinga save lyginti su kitais Gyvenimas kaip kriguklipinas nelygum

7 | Keista uzduotis Kriaulsb unikalios, tikros, primengios

8 | Gyvenimas — nesibaigianti rutina VienpusiSkaytias vienpusisSkai gyventi paprasta

Vyrauja bandymo suprasti uzduat atrasti svarstymui atskaitos taSkategorijos, susijusios su jausmais,
gyvenimo ir sags pazinimu.
Nustatytos moteriSkos lyties respondgidkjos teikiamos 2 lentéje.

2 lentek
Moteriskos lyties respondenty pradZios idejos
ﬁ'rl' PRADZIOS IDEJU KATEGORIJOS (MOT.)
1 | Kriauklé sulelé daug migiy Veélus ruduo
2 | Musy svajores — kaip kriaulds Visi visur skuba
3 | Technologij amZiuje sunku iSlikti savimi Viskas turi savo ptagdr pabaig
4 | Sautlydis prie jiros Pernelyg pripratome prie kriag&l— plautugs
5 | Démeg atkreipia suétingi dalykai Zmons tapo pernelyg agresys
6 | Tarsi meno &riniai Kriauklés yra universalios
7 | Suprasti save nelengva Kriaéiklaip Sviesi ir tamsi linijy gyvenimas
8 | Gamta — sy vidiniy iSgyvenimy uZuowja Kriaukles — nemarios, kaip Zmogus
9 | Kriaukl stabilizuoja pasimetus Nereikalingas daiktasdiedi masina

Nustatyta, kad dominuoja sg/suvokimo, gyvenimgvykiy pazinimo, gamtos ir kriaukjialegorijos.
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Inovacijy raiSka studenty refleksijose

leSkant inovacij studeny refleksijose, nustatytos originaliogrigbinés gsajos su kriaukle. VyrisSkos lyties
respondent inovacijy rezultatai teikiami 3 lenté&je.

3 lenteé
VyriSkos lyties respondenty jZvalgios inovacijos
ﬁ'rl' INOVACIJU KATEGORIJOS (VYR.)
1 | Namai laikini, bet jauls Drakonire kriaukle
2 | Kriauklé primena Mbijaus juostos efekt Kriauklés specializacija — jos oSimas
3 | Spygliai simbolizuoja Zmogaus sunkumus Krigakl— didZiuls energijos atsargos
4 | Sraig Rapana — moliuskas zudikas — grazus Viskas psklawo Zzmogaus ngr
5 Pidel§ ertm’:,' prim.enanti aus kriauklks virSuje — Kriauklé yra tarsi kirminas
Zingeidumo simbolis
6 | Kriauklés puoSia uostamigst Gerus zmonegivaizduoju Sviesiaisibais
7 | Kaskart vis pamatau kagkauja Gyvenimas kaip Sizifo darbas
8 | Dygliuota kriauké kaip asStrus charakteris kas kaip gynybié estetig forma
Vyrauja kriaukliy ir Zmogaus gyvenimo lyginimas su objektais, paias, estetika, prieSybgretinimas.
Moteriskos lyties respondeninovaciy rezultatai teikiami 4 lentéje.
4 lenteé
MoterisSkos lyties respondeng jZvalgios inovacijos
ﬁ'rl' INOVACIJU KATEGORIJOS (MOT.)
1 | Kriauklé kelia asociacijas su gyvenimu Kriauklés savyje saugaifos paslapt— jos daia
2 | ISmokti groti gitara Sokant tango Kriauklé primena Fibon&o skatiy sely
3 | Néra pasaulyje évieno vienodo dalyko Laifmar tragedija iSlieka atminties spitpd
4 | Kriaukles saugo pilvakojus nuo prigs Namai — gyvybs ratas
5 | Kriaukle primena, kad nesame tobuli Besimokydamas Zmoduwbaléti visapusiskai
6 | Kriaukles spalva iSduoda gyvenimo keli Spalva primena dykum- apmstymy vieta senovje
7 | Aktyvi, kirybiSka veikla, agiuopiami jos rezultatai | Pamatyti galime tik pregdo pabaigos — ne
8 | AStiis kampai puoSnu, bet Sviesios spalvos Svelnjos nkbatias pajuokavimas gali baigtis tragedija
9 | Augindavome muses, varles ards reprezentacija

Nustatyta, kad dominuoja Zmogaus gyvenimo, jo wsikl tobutjimo kategorijos. Vyrauja originalumo,
iSskirtinumojzvalgos.
Negatyvios gyvenimo patirties pozityvinimas

Dométasi, kaip studentai geba pozityvinti savo neigjagyvenimo patiit Vyriskos Iyties respondent
pozityvinimo rezultatai teikiami 5 lentgé.

5 lentet
VyriSkos lyties respondenty pozityvinimai

ﬁ'rl' POZITYVINIMO KATEGORIJOS (VYR.)

1 | Tai tik kriaukk. Sulkés ne3a laim Per krayj j laiswe

2 | Laime — kai prarandi viskir atgauni pus OsSimas ramina, teikia energijos

3 | Sunkumai sprendziami naujaggidziais Tikima, kad kriaukdj vérinys saugo nuo nelaimi

4 | Nevertinti Zmogaus nepafant jo vidinio pasaulio Ir girtuokjitéevy vaikai gyvenime daug pasiekia

5 | Sunkg darbo dieg randu laiko pasaéfiaros pktrai Erlqukles_|35|sak_opma| jai padeda ne tikipainiot,

et ir apsisaugoti

6 | Neigiamy dalyky daug, reikigZvelgti teigiamus Po pyky ateina susitaikymas

7 | 18Sbandym priimti kaip pamok Patirtis moko spisti problemas

8 | Jdomu iSsiaiskinti, ko gyvenimas iS mgmori Kad kiti gerai elggsi su tavimi, atitinkamai elkis patsg
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Vyrauja negatyvios patirties pozityviyprasminimas, susi su says jtvirtinimu, probleny sprendimu,
mastymo kontrastu, kuriamiblinga bandymas siekti iSminties.
Moteriskos lyties respondenpozityvinimo rezultatai teikiami 6 lentgé.

6 lentek
MoteriSkos lyties respondenti pozityvinimai

POZITYVINIMO KATEGORIJOS (MOT.)

Supratau, kad gyvenimas sukasi ne tik apie mane| 1S amzinylgs atjome,i ja ir sugiSime

Jira gydo Zaizdas, nuramina Prisiminiau tai, apisdniai nebegalvojau
PrieSingybs negali egzistuoti viena be kitos Laimera hivis, bet nuolatinis tapsmas
Blogos emocijos, bet namuose esu kaip krigekl Kliatys iSbando dvasinstipryle

Randai pamoko, kas negalima Pasipasakoti, mokgtisamatizuoti

Susidirus su sunkumais kabintigyvenim Inoringa mergadttapo atsakingesnripestingesé
Niekinu lengvabdiSkum, trukdani save praturtinti Po trupuivengti tamsj gyvenimo akimirk
Atsisakiau ldgti iS pamoly, apsimetigti geresne uz
kitus
Nemykjau sags, bet labai &mingai iSbandziad
galimybes, priemones

Eil.

00 |[NIOOA~W|IN|F-

Skukgjimo strese kriauld grazina vidirg pusiausvys

Sprsti rySio su savo iStakomis stygi

Nustatyta, kad dominuoja savo problensprendimo kategorijos, susijusios su vidiniais eimais
iSgyvenimais. Be to, rySkios yra universalios katggs. Visos pozityvinimo kategorijos pasizymi ldi$
didaktiniu pozymiu.

Refleksijy darbo pabaigos moralas

Tiriant, kol moral skelbia studentai savo reflekgijpabaigoje, aptikti vyriSkos lyties respondent
duomenys teikiami 7 lentgé.

7 lentek
VyriSkos lyties respondenty pabaigos moralas
Ellrl PABAIGOS MORALO KATEGORIJOS (VYR.)
1 | Einuten, kur esu reikalingas Gyvenimo Sirdis
2 | Mokslas geresniam rytojui Gyvenimo simbolis
3 | Kriaukle skatina aprstymus ir vaizdinius Ne kiekvienam duota
4 | Nedaryti iSvad sprendziant iS Zmogaus iger Pabaigoje pavirsime dulkele
5 | Visi gali rasti savo atitikmenis Vigivisus panats
6 | Visada yra iSeitis Isiziaréti ir atpazinti
7 | NeSiotis kriaukhy fotografijas Daug & pasiekti
8 | Neluti pamirstais Suvokti save pasaulyje ir pagaalyje

Vyrauja sags jprasminimo kategorijos, kilts moraliniai motyvai, susijsu doroviniujsipareigojimu, ir
visuomeninis pofiris.
Moteriskos lyties respondentoralo duomenys teikiami 8 lentgd.

8 lentet
MoteriSkos lyties respondenii pabaigos moralas

Ellrll PABAIGOS MORALO KATEGORIJOS (MOT.)

1 Pasidoniti gamta, iSreiksti po#irj Prisiminimai Zadina laukim

2 Mokeéti dZiaugtis margu kaip kriaukigyvenimu Kriaukts kaip dangaus ZvaigZsl

3 Noriu, kad mane pastét Gyvenimas cikliSkas, laikinas, savitai pastovus
4 | Musy kriauklés — misy tvirtove Sunkumai — pazinimo dalis

5 | Visa sukurta gamtos Ry3Sys su gamta teikia dZiaugsgyvenimu

6 Prisiminimai yrgvairas Gamta pasakoja istafjjzmogus prisitaikogj sau
7 | Stengtis ieSkoti s@s, realizuoti savo svajones ¢kbjant gyventi dabar

8 | Gamta menininkamsjkvépimo Saltinis Prisiminimais maitinti vidjrdZiaugsm

9 | Visa, kagvyksta gyvenime, reikalinga Sustoti, susitelktimaptyti
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Dominuoja su pazinimu susijusios kategorijos, vimidZziaugsmo svarba, prasmingi gamtos iSgyvenimai.

ISvados

Jary transporto logistikos technologijstudeny refleksijy darbo pradZia pasizymi bandymu suprasti
uzduot, atrasti svarstymui atskaitos tgSkausmais, gyvenimo ir ses pazinimu. Dominuoja gyvenimeykiy
pazinimo, gamtos ir kriaukjialegorijos. Inovacij raiSkai refleksijoseiminga kriaukli ir gyvenimo lyginimas
su objektais, pazinimas, prieSybgretinimas, Zmogaus veikla, tobjilnas, originalumojzvalgos. RySkus
reflektuojamos negatyvios gyvenimo patirties poditymas, pasireiSkiantis sew jtvirtinimu, problemy
sprendimu, mstymo kontrastu, vidiniais iSgyvenimais. Reflelsijpabaigos moralas pasizymi sav
jprasminimu, kilniais motyvais, visuomeniniu parii. Dominuoja paZinimas, vidinio dziaugsmo svarba,
prasmingi gamtos iSgyvenimai. AiSkaus esminiopymoter refleksiy skirtumo neaptikta.

Literat @ira
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3. Duoblier, L. (2006).Siuolaikire ugdymo filosofija: refleksijos ir dialogo linKilnius: Tyto alba.

4. Kardeliere, L. (2011). Akademinio jaunimo socialinis elgesksiriant savo tapatug postmodernistigje
visuomerje. Filosofija. Sociologija 22, p. 176-186.

5. Lileikis, S. (2011). Kultarines ir psichosocialigs jirinés edukacijos metodologiniai metmeny€aipéda:
Klaipédos universiteto leidykla.

6. Lileikis, S. (2015).Jarinés savivokos formavimosi kami: asmenybs vertingumo link@ Klaipéda: Lietuvos
aukstoji jireivysts mokykla.
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PSYCHOLOGICAL SELF-DEVELOPMENT OF MARITIME TRANSPOR T LOGISTICS TECHNOLOGY
STUDENTS: CONDITION TENDENCIES

Summary

The research object is a condition of the marititrensport logistics technology students’ psychalabiself-
development. The students reflected aestheticeafshells and expressed their experience by wridssgy. Reflections
promote a critical thinking, help readjust theirvdl®epment and its visions. It is important for diey@ng general and
professional competencieShe start of reflections as an idea, innovatiorsitpvity of the negative life experience, and
final moral are being analyzed. Methods such a®nsific literature analysis, written survey (essaethod),
phenomenological content analysis, comparison amthesis were used in the research. Methodologicalciple is
existential phenomenology. Categories of reflegiare characterized by thinking, cognition, ematlaexperience, noble
aspirations, solving of problems, original insighgsrutinizing of oneself, social approach, imprmeat, relationship to the
nature, and giving a sense to oneself.
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DARBUOTOJU DARBO APMOK EJIMO ORGANIZAVIMO UAB ,JOZITA*
TYRIMAS

Daina Babensky¢
Lietuvos verslo kolegija_
Lekt. Rasa Romery¢ — Sereikiere

épa%tsanggar‘]agrﬁrjama darbuotej apmokijimo organizavimo sampratanttai bei darbuotoj apmokjimo organizavimas UAB ,Jozita“. ISsiaiSkinta, kad
darbuotoj apmokjimas — tai atlygis (piniginis) uz atliktdark, naudojant darboga (fizing bei psichologin), uz darbo laik, kurj dirbo darbuotojas
pagal darbo sutdrtTaikant anketig apklaug, buvo apklausti UAB , Jozita“ darbuotojai, iSarzalotas darbuotgj darbo apmodjimo organizavimas
imorgje.
Ivadas

Darbuotoj) darbo apmodjimo organizavimas yra vienas i$ svarbiauseiksniy, uztikrinantis darbuotgj
motyvacip ir efektyviai atliekam darky. Jau nuo senlaiky kuriamosjvairios darbo apmaimo sistemos,
kuriomis siekiama uztikrinti ekonomimentabiluna, darbuotaj motyvaviny, socialire pusiausvys. Skirtingose
Salyse susikl@gusi labaijvairi darbo uzmokeso organizavimo praktika. Pastaruoju metu darbo @gjimas
orientuojamasg socialire partneryst darbe, kai svarbus ne tik darbo apgjokas, bet ir jo organizavimas tokiu
lygiu, kuris uZtikrinyy darbuotojo reikmes tam tikroje aplinkoje bei jocigdinj prestig. Tai pagrindinis
veiksnys, skatinantis nasiai ir pelningai dirbti.

Tyrimo problema — darbuotaj darbo apmojimo organizavimas éra aiSkus ir suprantamas. Darbuotojai
nemato darbo apméjimo ir darbo rezultato rysio.

Objektas — darbuotaj darbo apmogjimo organizavimas.

Tyrimo tikslas — istirti darbuotaj darbo apmodimo organizavimg UAB ,Jozita“.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagriéti darbuotoj darbo apmoimo organizaving teoriniu aspektu.

2. Istirti UAB ,Jozita" darbuotaj darbo apmodimo organizavimo ypatumus.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiros bei internetinj 3altiniy sistemirt analiz ir apibendrinimas,
anketire apklausa, aprasomoji statistika, grafinis duogriastravimas.

Darbuotojy darbo apmokgjimo organizavimo samprata

Kiekvienajmore, jstaiga turi tukti darbuotoj; darbo apmogjimo organizavimo sistegy kad darbuotojams
baty atsilyginta uz § darbo gga ir laika. Siame skyriuje aptariama lietyvir uZsienio autorj moksliniai
Saltiniai ir iSsiaiSkinta, kas yra darbuaj@pmokjimo organizavimas.

PrieS pradedant naggim svarbu iSsiaiSkinti darbuotpjdarbo apmodjimo esng, apibéziama darbuotaj
apmokjimo svoka. Darbuotaj darbo apmodjima galima laikyti labai lank&u terminu. Lietuvi bei uZsienio
autoriai pateikia kiek skirtingus darbuaiajarbo apmodjimo apibgzimus, pateikta 1 lentgke.

1 lenteé
Darbuotojy apmokéjimas pagal skirtingus autorius
Autorius (-iai) Darbuotaj darbo apmogjimo samprata
L. Ziogelyts (2011) Darbuotaj darbo apmodjimas - piniginis darbo uzmokestis, gaviSreiskimas|

darbe, savo Zini panaudojimas, saugi ir sveikatai nepavojinga daplinka,
geri santykiai su vadovais ir kolegomis, patogushddaikas, karjeros siekim
galimybes, atsakomyts ir jgaliojimy suteikimas, kurie yra kaip darb
apmokjimo proceso metu nustatytas atlyginimas ir skeatas darbuotojui uz

o ©

darhy.

M. 1Soraig (2011) Darbuotaj darbo apmogjimas - apmoljimas, priklausantis nuo uzimam
pareig, nuo atlikto darbo apimties.

Darbo teigs vadovlis (2008) Darbuotaj darbo apmo§imas — platesh savoka nei darbo uzmokestis,

apimanti ne tik konkr8us darbo uzmokeé® dydZzius, jo strukirg, bet ir
iSmolkejimo tvarka, vieta, terminus.

J. Zaptorius (2007) Darbuotpjdarbo apmofjimas - apmokjimas uZz darhp pastaruoju mety
vykdomas palyginagja verte — tai yra principas, kad uz viegagligeljimy ir
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Ziniy reikalaujatius darbus turi @ti vienodai atlyginama, net jei darbo vietps

prigimtis yra kitokia. Mirttas principas aktualus tapo matdvei vym lygiy

teisiy iSkelimo ir pan. plotndse.

B. Martinkus, V. Zilinskas (2008) Darbuotpflarbo apmogjimas — iSmokos darbuotojams ugdarbo ggos kaip
gamybos veiksnio panaudojm

R. Balvaiaté (2007) Darbuotaj darbo apmogjimas - darbuotojas uz savo darturi gauti derarg
savo padiai pragyvenim, leidZiant patiam iSsilaikyti ir iSlaikyti savo Seimos
narius.

R. Balvaiute, S. Skurikiené (2008) Darbuotaj darbo apmogjimas — kaip atlygis, sumokamas uz dgratliekam

pagal darbo sutdrt
Timothy A. Judgea, Ronald F. PiccolobDarbuotoj darbo apmodjimas — auksStas darbo uzmokestis kelia pasitenkinim
Nathan P. Podsakoffc, , John C. Shaydarbu.
Bruce L. Riche (2010)

R.N. Kothari (2008) Darbuotgj darbo apmogjimas - darbo apmaiimas virSijantis rinkos lygis
leidZia darbdaviams pritraukti ir iSlaikyti geriaus darbuotojus.
Lietuvos Respublikos darko kodeksas. Darbuptgarbo apmodjimas - darbuotaj, dirbartiy jstaigose,jmorese ir

organizacijose pagal darbo sutartis, darbo agjimoks reglamentuojamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu.

Saltinis: sudaryta autes, remiantis lentéje nurodytais autoriais.

Apibendrinant 1 lentéje pateiktas autogi sampratas galima teigti, darbuatagpmokjimas - atlygis
(piniginis) uz atliky darky, naudojant darbag@a (fizine bei psichologin), uz darbo laik, kurj dirbo darbuotojas
pagal darbo sutartNorint teisingai vykdyti darbuotgjdarbo apmoéjima, batina vadovautis nustatytais LRDK
straipsniais. $/0ka ,darbuotaj apmokijimo organizavimas" yra gana @lai nagrirgjama, sieja ir materialius ir
nematerialius atlygius, o pati atlygio sistema apiisa tai, kas Zmogui yra vertinga jo gyvenimepihskiere,
2012). Teigtina, jog darbuoipppmokjimo organizavimas téty patenkintijvairius darbuotaj poreikius.

Darbuotojy darbo apmokgjim g lemiantys veiksniai

Darbas, karjera ir jos kilimo galimyb, darbo uZzmokestis — tai keletas pagrindiweiksniy, kurie lemia
gyvenimo kokybiSkur Vienintelis dalykas, kuris gali patenkinti matimius, fizinius ir kitus poreikius yra
darbo uzmokestis. Kiekvienas darbuotojas siekidi o didesi darbo uzmokegtPasak S. Raziulgs (2011),
darbo uzmokestis priklauso ne tik nuo darbuptampetencijos ir gelimy, bet ir nuojvairiy ekonoming,
teisiniy, politiniy bei kity veiksni.

B. Martinkus V. Zilinskas (2008) teigia, kad n#jikno uz darly lygis jvairiose 3alyse yra nevienodas.
Darbo apmokjimo dyd lemia iSoriniai ir vidiniai veiksniai. P. Vanagé&009) taip pat teigia, kad yra veiksniai,
kurie tiesiogiai ir netiesiogiaiab/goja darbuotojo darbo uzmokest jo lygj. Svarbu iSorinius ir vidinius
veiksnius pateikti ir juos iSanalizuoti, duomenyggikti 1 paveiksle.

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai

Darbo rinkos salygos

Konkretaus darbo verté

Darbo uzmokescio lygis

Darbuotojy Darbuotojo reliatyvioji verté
apmokéjimas

Gyvenimo lygis

Kolektyviné sutartis

Darbdavio isSgalés mokeéti

Vyriausybés poveikis

5 1 pav.Darbuotoj; darbo apmoima lemiantys veiksniai
*Saltinis: sudaryta autés, remiantis Vanagu P., 20@arbo organizavimas, normavimas ir atlyginimas uz
darbg. Kaunas: technologija.
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1 paveiksle matyti, kad pagrindiniai darbugtajarbo apmodjima lemiantys iSoriniai veiksniai yra Sie:
darbo rinkos slygos, darbo uZzmokém lygis regione, gyvenimo lygis, kolektynvinsutartis, vyriausys
poreikis. Vidiniai veiksniai: konkretaus darbo vertlarbuotojo reliatyvioji veét ir darbdavio iSgals moléti.
Teigtina, jog viding veiksniy yra maZziau nei iSorigi Didek jtakg darbuotoj apmokjimo organizavimui daro
iSoriniai veiksniai.

Teigtina, jog yra 5 pagrindiniai iSoriniai veikshigtakojantys darbo apméjmo organizaving. Darbo
rinkos glygos rodo kvalifikuotos darba:gos padilos ir paklausos santykDarbo uZzmokeso lygis, padeda
darbdaviams susiorientuoti, kokio lygio darbo uZesikjie privalo mokti darbuotojams. Gyvenimo lygis i
orientuotasj infliacijos koeficieng, kainy kilimo indekg. Sudarant kolektyvines sutartis siekiama didesnio
realaus darbo uZzmokas, didek iniciatyva rodo profgjungos. Vyriausybs poveikis, visk reglamentuoja
teisiSkai, nustatomas minimalusmesinis darbo uzmokestis.

Vidiniai veiksniai: konkretaus darbo vertdarbuotojo reliatyvioji veét bei darbdavio iSgas molkéti. P.
Vanagas (2009), S. Raziuty(2011) teigia, jog konkreti darbo vemurodoma kolektyviése darbo sutartyse.
Jei darbo uzmokeém reglamentas aptartas kolektyese sutartyse, kolektyws sutartys padeda kontroliuoti ar
yra laikomasi konkréiy bei sutam darbo apmo¥imo slygy. Pasak Z. TamaSauskisnA. Sileikos, A.
Maciulytés (2008), kaijmore pati pasirenka vertinimo sistemdarbo apma¥imo dydis priklauso nuo
konkretaus darbo vertinimo kritayij

Tyrimas UAB ,Jozita* jmonés padalinyje

Imoreés pristatymas: UAB ,Jozitajregistruota 1996 metaigmore savo veiky yra iSpktusi vidurio ir
vakan Lietuvoje.Imore pletia savo veild, yra atidaromi nauji padaliniai, taip kuriamosaujos darbo vietos.
IS viso Siuo metu dirba 193 darbuotojai. UAB ,Jazipagrindiniai principai yra Sie: uZtikrinti kokigka klienty
aptarnavim, tiekti kokybiSkus ir pigius naftos produktus, desdarbiauti su esamais ir naujais klientgizores
vizija: plésti savo veild ir kurti naujas darbo vietas. UAB ,Jozita“ degdlirtinklas pastaruoju metu gaja
Zemiausiomis kainomis ir kelia kitdegal, parda¢jy pykt, tatiau ankgiauimores direktorius J.Jakubauskas
yra mirgjes, kad jo verslo modelis labai paprastas — ditbtingnimalia pelno marza [pig degalai].

Tyrime siekta empiriSkai pagti, kaip darbuotojai vertina darbuajoppmokjimo organizaving UAB
»Jozita® ir kiek j laiko darbo veiksmingumo didinimo priemone.

Tyrimo instrumentas: anketa raStu. Anonitianketa sudaryta i$ atrinkteiginiy i$ jvairiy literatiros
Saltiniy apie darbo apmekima. Anketos klausimai — uzdaro tipo, kai reikia piiti vieng tinkama atsakymo
variant. Ankety sudaro 23 klausimai. Tik prie keliklausimy palikta erd¢ kitokiai respondemt nuomonei
uzraSyti. Tiriamieji, atsakydanjidaugung anketoje pateikt klausimy, turéjo pasirinkti jiems tinkarntatsakymo
variant. Tyrimo populiacijaivardinta, kaipstaigoje dirbantys asmenys.

Apklaustieji — UAB ,Jozita" darbuotojai, Raseini y miesto padalinyje.

Pirmasis klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti resjgoy nuomor apie darbuotej apmokjimo
organizavimo suvokim Duomenys pateikti 2 paveiksle.

Darbuotoju apmok éjumas — tai — 13mokos 13
darbuotojamsuzju darbo jégos kaip gamybos. .|
Daruotuoju apmokéjunas — tai - platesneé savoka nel 55
darbouzmolkestis, apunanti ne tik konkrecius. .. =
Darbuotojy apmolkéjunas — tai — 25
apmokeéjimas, priklansantis nuo nZimamu. . | =
Darbuotoju apmolkéjunas — tai — kaip 37
atly gis, sumokamas uz darba, atliekkama pagal.
0 10 20 30 40
%

5 2 pav.Darbo apmogjimo samprata
*Saltinis: sudaryta autés, remiantis tyrimo rezultatais
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IS 2 paveiksle pateigtduomem matyti, kad darbuotgj apmokijimas — tai- kaip atlygis, sumokamas uz
darhy, atliekam pagal darbo sutdrttai sudaro 37 procentus. 25 proc. respongtigia, kad darbo apmeéjmo
sgvoka yra plateshnei darbo uzmokestis, kiti 25 proc. teigia, kadbdaapmokjimas priklauso nuo uzimam
pareig;. 13 proc. respondentmano, kad darbas apmokamas uZ daébg jTeigtina, jog respondentai iSre¢sk
skirtingas nuomones apie darbugt@pmokjimo svokg, taiau visos pamiétos gvokos sudaro benglr
darbuotoj apmokijimo apibgzima, kurio esné — tai darbuotaj apmokjimas uz j; darbo ¢ga, uZzimamas
pareigas, atliekamas uzduotis.

Respondentklausta, kokie veiksniai lemia darbuotojo uzmak@slydi. Rezultatai pateikti 3 paveiksle.

Darbdavio idgalés mokeéti 37
Minimmalus menesinis uzdarbis 13
Gy venimo ly gis 13
Darbouzimmokes¢io lygis regione 24
Darborinkos saly gos 13
0 10 20 30 40
%

3 pav.Darbuotojo uzmokeso dydi lemiantys veiksniali.
*Saltinis: sudaryta autés, remiantis tyrimo rezultatais.

IS 3 paveiksle gaytrezultaty matyti, kad 37 proc. respondentigia, jog darbo uzmoke&s dyd lemia
darbdavio iSgalk moléti. 24 proc. mano, kad darbo uzmokiedygis regione, 13 proc., kad gyvenimo lygisj kit
13 proc, teigia, kad darbo uZzmokesdyd lemia darbo rinkosatygos, kiti 13 proc. — minimalus ¢nesinis
uzdarbis. Galima teigti, kad pagrindidAB ,Jozita“ jmoréje darbo uzmoke#o dydi lemia darbdavio iSges
moketi bei darbo uzmokeo lygi regione. UAB ,Jozita" éra valstybir jstaiga, tad darbdavio iSgal moléti
yra vienas i$ pagrindigiveiksniy, kuris lemia darbuotojo apmékmo organizavim bei jo uzmoke&io dyd.

Noréta iSsiaiskinti kokie materiab skatinimo bdai taikomi UAB ,Jozita“. Rezultatai pateikiami 4
paveiksle.

Vienkartines premijos 50
Priedaiuz padalinio veiklosrezultatus 13
Priedaiuz kvalifikacija 13
Premijosuz metu rezultatus 24
¢] 10 20 30 40 50 60
Y

3 4 pav.Materialis skatinimo bdai
*Saltinis: sudaryta auteés, remiantis tyrimo rezultatais

IS 5 paveiksle gaytrezultaty matyti, jog 50 proc. apklausrespondent gauna vienkartines premijas uz
gerai atlikh darky, 24 proc. premijas uz metrezultatus, 13 proc. priedus uz kvalifikacijkiti 13 proc.
respondent teigia, kad jiems taikomos premijos uz padalinieikios rezultatus. Teigtina, kad dauguma
darbuotoj UAB ,Jozita" gauna vienkartines premijas uz geatikta darky. 1S pateiki duomemn matyti, kad
imorgje materialy skatinimo lady yra mazai. Apibendrinant galima teigti, kad matkyi skatinimo lidy néra
daug, tai lemia darbdavio iSgalmoléti bei darbuotaj apmokijimo organizavimo vykdymas.

Siekta suZzinoti, kokie nematetisl skatinimo bdai taikomijmorgje. Rezultatai pateikti 5 paveiksle.
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Padekarastu 13

Zodinépadéka 37

Netaik onmi S0

%

3 5 pav.Nemateriaiis skatinimo bdai
*Saltinis: sudaryta autés, remiantis tyrimo rezultatais

IS 5 paveikslo duomenmatyti, kad 50 proc. respondenpagrindinis nematerialus skatinimadas yra
netaikomas, 37 proc. teigia, kad jie yra skatinaadinemis pagkomis, 13 proc. — patta rastu. Galima teigti,
kad pagrindinis skatinimodllas yra Zodié padtka, ta&iau ji taikoma labai retai. Teigtina, kagnore turi rasti
daugiau haty skatinti darbuotojus nematerialiai, taiptip skatinamas darbo naSumas, darbuwopgsitikejimas
savo ziniomis irjgadZiais bei suteikt didesg motyvacip. Apibendrinant galima teigti, kagnore turi taikyti
daugiau nemateriali skatinimo lady, taip palaikydama gerus santykius su darbuotofss skatinti jj
motyvacip ir naSum.

ISvados

Darbo apmokjimo apibadinimas: tai atlygis (piniginis) uz atliktdarky, naudojant darboc@g (fizing bei
psichologir), uz darbo laik, kurj dirbo darbuotojas pagal darbo sutart

Pagrindiniai veiksniaijtakojantys darbo apméjimo organizavim yra: darbo apmafimo modeliai,
strukiira, sistemos, nuokrypiai nuo normgtlarbo glygy bei veiksniai lemiantys darbo uZmokest

Tiriant UAB ,Jozita" jmonés darbo apmalimo organizavimg naudota tyrimo metodologija, kiekybiniali
tyrimai, anketig apklausa. Tirianfmore iSsiaiSkinta, jogmonrgje taikoma laikig darbo apmogjimo sistema.
Darbo uzmokestis susideda iS pagrindinio atlyginimpoemiy ir priedy. Pagrindinis darbo apméimo
privalumas — laiku mokamas uzdarbis. Pagrindiniaterialis darbuotaj skatinimo ladai yra premijos uz ger
darky. Imorgje vyrauja ir nemateriab skatinimo bdai, tokie kaip Zodié padtka. Jmonei tiksta daugiau
nematerialp skatinimo lidy, pavyzdziui: Svetiy, vakaeliy, padky rastu.Imores darbuotojams kilo darbo
uzmokesiai, tafiau ne visiems, redty visiems darbuotojams suteiktilggas, bent minimaliam algos kilimui,
kad darbuotojasitty motyvuotas dirbti Siojgmonrgje.

UAB ,Jozita" didzZioji dalis darbuotgj turi magistro bei universitetiniSsilavinimy. Imoréje net 75
procentai darbuotgjamziaus yra grugpe nuo 18 iki 30 met Teigtina, kadimorgje dirba jauni bei iSsilavin
Zzmores. Priezastys katl jauni ir iSsilavire Zmores dirba degaligje yra Sios: lankstus darbo grafikas bei
administravimo Zinj reikalaujaiios darbo vietos.
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ORGANISING EMPLOYEE PAYMENT REMUNERATION
Summary

The article examines the concept and ways of osgagniemployee payment remuneration, and the orgtois of
employee remuneration in the company UAB “JozitaBmerged, that employee remuneration is a (moy)epayment for
work, that has completed using work force (eithkygical or mental), for the time period, during ahithe employee
worked according to a work contract. By applying tjuestionnaire survey method, UAB “Jozita” emps/dave been
surveyed, and the organisation of employee remtinarhas been analysed.
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MOTYVACIJOS METODAI SIUOLAIKIN ESEIMONESE

Gabrielé Adomaityté, Viktorija Girdvainyt ¢é
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Jurgita Martinkien ¢é

Anotacija
Siame strajlipsnyje iSanalizuota darbugtogiklos motyvacijos samprata ir teorijos, patesktdarbuotaj motyvavimo metod pasireiSkimas vystantis
socialinei-ekonominei aplinkai ir vadybai. Trumpaistatomos A. Maslow, F. Herzberg, irkitnokslininky motyvacijos teorijos, kurios skirtingai aiSkina
darbuotojo motyvawi ir poziirj i pai darbuotoj. Taip pat pateikiama teoriniais aspektais paremtiyvacijos palyginamoji analzvieSajame ir
privatiajame sektoriuje.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: motyvacija, motyvacijos sampta, metodai.
Ivadas
Darbo motyvacija - svarbus darbuotojo darbo veikguing apibgZiantis veiksnys.Jau nuo san laiky
egzistuoja aforizmas, kadlksninga kompanijos veikla yra jos darbuetgugeljimy bei motyvacijos sandauga.
Kompanijos personalas tai daug daugiau nei daégae, jtai pagrindinis kompanijos resursas ir kapstala
Siuolaikirgje, daZnai chaotiSkoje visuomge komercie sskmé priklauso nuo darbuotojo, téldpoZidris j
darbuotoj be jo motyvavim kei¢iasi: nuo komandavimo, kontroliavimo, baudimo, jregena prie Siuolaikinj
motyvavimo metod, kurie teigia, kad svarbu suprasti individualiusnkretaus darbuotojo poreikius, kad
organizacijos kulira turi vienyti visus darbuotojus bendram tikslasekiti.
Straipsnio objektas —motyvacija.
Straipsnio tikslas -atlikti motyvacijos sampratos angigiuolaikiresejmorese.
Straipsnio uzdaviniai:
1. ISanalizuoti motyvacijos sampsaieoriniu aspektu;
2. Palyginti motyvacijos metodus ir pasfi teoriskai;
3. Pateikti palyginargia vieSojo ir priv&iojo sektoriaus analiz
Straipsnio metodai ir organizavimas:
1. Lyginamoji mokslires literatiros analiz.
2. Socialinis tyrimas rastu.
3. Duomemy sisteminimas, grupavimas ir apibendrinimas.

Motyvacijos samprata

Zodis ,motyvuoti‘, kiles i lot. ZodZio ,mover*, kuris reikia ,judinti,katinti“. Motyvacija gali i
apibeZiama kaip Zmogaus viduje arba jo &er veikianti gga, kuri skatina indivigl siekti asmeninj ir
organizacijos tiks] ar tam tikg jo elgsen; § elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo processukeliajvairis
motyvai.

L. Marcinkeviiate (2010, p. 40) teigia, kadygoka “motyvacija” daugumai asocijuojasi su aktyvymaru
tobukti, entuziazmu. Toks suvokimas gali iSskirti trssv@nius aspektus, susijusius su motyvacija:

1) Motyvacija lemia tam tikf Zmoniy veiksmy trukme ir intensyvuna;

2) Motyvacija glaudZiai susijusi su Zmanieiksmingumu;

3) Kryptingumu galima traktuoti tikslingir pagisty veiksmy, kuriuos lemia koks nors motyvas, atlikim

A. Stankewiene, L. Lobanova (2006, p.172) teigia, kad motyvacipzeblemas, skatinami organizagij
pracktjo tyrinéti darbo psichologai ir sociologai. Vieni i$ pipg klausimy j kuriuos motyvacijos tyriétojai
ieSkojo atsakymp buvo: Kas motyvuoja? Kuo motyvuoja? Kasdiaeikti?

Kas yra motyvacija autoriavardija skirtingai, tad vieningog®kos apiladinartios kas yra motyvacija iki
Siol réra. Ta&iau beveik visi motyvacij nagrirgjantys mokslininkai sutinka, kad Zmggkatina veikti tam tiks
jo poreikiy visuma ir tai pateikiama 1 lensg.
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1 lentek
Motyvacijos savokos charakteristika
Autorius, metai Savokos charakteristika

J.Stoner 2001 Veiksniai sukeliantys, nukreipiamtyslaikantys pavienio asmens elges

S.Robbins 2003 Noras kaggadaryti ir j lemia veiksmo galimybpatenkinti poreik

D.Savaveikien Skatinimo procesas, kai naudojant vidinius ir i8i$ veiksnius, darbuotojas nukriepiamas kotikie

2008 veiklai

S.F.Butkus 2003 Tai sas ir kity paZzadinimo veiklai procesas, siekiantisavorganizacijos tiks]. Tai konkre&iy aktyvinimo
priemoniy ir biidy visuma, naudojama darbuajgjuinteresuotumui, aktyvumui didinti

Lobanova 2010 Tai vienas i$ veiksnglygojartiy asmens veiklos rezultatus ir tai yra priefokurios pagalba vadovai
gali sutvarkyti darbo santykius organizacijoje

*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis moksline literata

Manytina, motyvacija galiiiti traktuojama kaip priemanar veiksnys, kuris skatina dirbti. Zvelgiant gilia
motyvacijos gvoka, yra skiriamos dar dvi motyvacijog§3dys: vidire motyvacija ir iSorie motyvacija. Vidire
motyvacija tai norasiti veiksmingam ir veikti dl patios veiklos. 1Soria motyvacija paprastai tariant, tai siekis
iSorinio atlygio arba siekimas idvengti bausmSios savokos yra be galo glaudZios, nes nortivuotit
darbuotog butina susieti vidias ir iSorires motyvacijos veiksnius. To nedarant galima padaligtigiau Zalos
nei naudos.

Taip pat J. Stoner ir kt. (2001, p.434) pateikiayaacijos ir motyvavimo teiginius:

1) Motyvacijg visuotinai priimta laikyti doru dalyku.

2) Motyvacija- vienas i$ keleto veikspisglygojartiy asmens veiklos rezultatus.

3) Vadovai ir teoretikai mano, jog motyvacijara pastovi bisena, tod jg reikia periodisSkai papildyti
4) Motyvacija — priemog, su kurios pagalba vadovai gali sutvarkyti darbatgkius organizacijoje.

Sie keturi teiginiai leis gilintis toliay motyvacijos praktik ir analiz. Apibendrinant galima teigti, kad
skyriaus pradzZioje iSkelta prielaida, jog motyvacij pasitenkinimas darbu tiesiogiai sesiMotyvavimo
priemorés turi sudaryti viening bet kiekvienaijmonei ar organizacijai skirtindividualia sistem, kuri, be
abejores, priklauso nuo organizacijos vizijos, tikst kultaros.

Motyvacijos teorijos

Pasaulyje Siuo metu yra sukurta daugyliotyvacijos teorij. Kiekvienu visuomet¢s vystymosi laikotarpiu
atsirasdavo vis nauja teorija, kurios égstkartu su p&a visuomene. Vadybéje mokslirgje literafiroje galima
rastijvairiy motyvacijos teorij kvalifikacijy, tatiau ¢ia pateikiamos pagrindés, kurios skirstomos pagal laik
pohbid;.

2 lentek
Pagrindiniy motyvacijos teorijy kvalifikacija
lailg Turinio Proceso

Aktyviosios | Taylor (1911) Tradicinis modelis Mayd930)| Skinner (1953) Pastiprinimo teorija
Zmoniy santykip modelis Maslow (1943
Poreiky hierarchijos teorija Herzberg (1959)
Dviejy veiksnyy teorija McGregor (1960)Teorij
X ir teorija Y (arba Zmonj istekliy modelis)

Siuolaikines | McClelland (1961) Poreikiteorija); ERG teorija| Vroom (1964)ikesiiy teorija Adams (1965
Teisingumo teorija Locke (1968) Tiksl
nustatymo teorija Hamner (1974) Elgesi
modifikavimo teorija Deci (1975
Kognityvinio vertinimo teorija Weiner (1985)
Atribucijos teorija
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis moksline literata

5

(o]

Turinio (poreiky) teorijos — statiSkos teorijos, kurios leido niyigkonkresiy poreikiy prigimtj ir nustatyti j
strukfiros logiky (pvz., hierarchiés struktiros principus). Visos motyvacijos tujinagrirgjarcios teorijos yra
paremtos Zmogaus poreikanalize, todl literatiroje daZnai apifidinamos kaip poreiki teorijos. Pagrindinj
motyvacijos turif nagriréjarcios teorijos pateikiama 3 lensg.
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3 lentek
Turinio motyvacijos teorijos

Teorija Autorius Motyvuojantys veiksniai
Tradicinis modelis Taylor (1911) MateriatimSraiSka
Zmoniy santykiy modelis Mayo (1930) Socialiniai poreikiai, svamu jausmas
Poreikiy hierarchijos| Maslow (1943) Fiziologiniai, saugumo, socialiniai, pagarbos
teorija savirealizacijos poreikiai
Dviejy veiksniy teorija Hercberg (1959) Higieniniai (atlygis, kpamijos politika, fizirts darbo

salygos, santykiai su kitais, darbo uZimtumas) | ir
motyvaciniai  (karjera, tobglimas, pripazZinimas
atsakomyb, lankstumas) veiksniai

Teorija X ir teorija Y McGregor (1960) Zemesnio lggteorija X) ir aukStesnio lygio (teorija Y))
poreikiai

Poreikiy teorija McClelland (1961 Valdziosglanes ir priklausymo poreikiai

Trijy poreikiy teorija Atkinson (1964) Laigjimy, valdzios, artimo bendrumo su kitgis
asmenimis poreikiai

ERG teorija Alderfer (1969) Egzistenciniai, soai#ii, augimo ir saviraiSkos poreikial

*Saltinis: sudaryta autosj, remiantis moksline literata

Proceso teorijos — dinamiSkos teorijos, jupagalba pavyko nustatyti poreikir motyw realizavimo
prieZastys ir konkr@us elgesio bdus slygojarius principus. Sios teorijos tiria ir bando suvoktiip Zmogus
paskirsto savo pastangas siekdamasutiksdip ir kol elgsenos tip pasirenka. Pagal proceso teorijas Zmogaus
elges salygoja laukimas ir suvokimas (6 lenggl

4 lentek
Proceso motyvacijos teorijos
Teorija Autorius Motyvuojantys veiksniai
Teisingumo teorija Adams (1965) Teisingasdialj darhky ir uz ji gauto atlygio santykis
Luke<iiy teorija Vroom (1964) tikegtiai, instrumentalumas ir valentingumas
Pastiprinimo teorija Skinner (1953) Paskata — asakpasekas — lisimas atsakas. Darbuajoj
elgesys, glygojantis teigiamas pasekmes yra pasikartojantis
Tiksly nustatymo teorija Locke (1968) Priimtinijgyvendinami tikslai
Elgesio modifikavimo| Hamner (1974) Teigiamas pastiprinimas, mokymasisigtie slopinimas,
teorija bausng
Kognityvinio vertinimo| Deci (1975) Vidie motyvacija prieS iSorign iSoriniai  veiksniai
teorija motyvuoja, kai pati uZzduotis skatina vidimotyvacip)
Atribucijos teorija Weiner (1985 Vidiniai suggbmai ir pastangos) ir iSoriniai (uzduoties
sunkumas ir&me) atributai

*Saltinis: sudaryta autorj, remiantis moksline literata

D. Lipinskieres (2012, p.81) teikimu kiekvieno darbuotojo motyjaeienam ar kitam darbui ar veiklai yra
individuali, asmeniska ir unikali, vis tik egzisfaotam tikri cesningumui ir teorijos, kugi pagrindu galima
iSskirti veiklos prieza8y (motyw) grupes ir kurti vieningas darbuogojnotyvavimo sistemas, padedas
organizacijai iSlaikyti darbuotojus bei skatinagudirbti veiksmingiau.

Darbuotojy motyvavimo biidai ir priemon és

R. Korsakie®, L. Lobanova, A. Stanketiené (2011 p. 184) teigia, kad moksije literatiroje daznai
iSskiriamos socialies, ekonomias, pinigires, teisirgs, psichologias motyvavimo priemas. Ta&iau tokia jj
klasifikacija yra gana paini ir vienos ir tos ¢ priemors daznai patenka kelias grupes. Tikslesnis
grupavimas bty j materialines ir psichologines (5 lerel Materialires priemones galima realiai @popti ir
iSreiksti pinigais, o psichologés priemos turi sunkiai agiuopiam pinigais psichologinpoveil. Pagal tai, ar
materialires priemogs iSreiSkiamos tiesiogémis pinigiremis iSmokomis ar ne, jos skirstompginigines ir
nepinigines motyvavimo priemones.
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5 lentek
Motyvavimo priemoniy Kklasifikacija
Materialin és Psichologires
Piniginés Nepiniginés
Dalyvavimas pelno pasidalinimg Dovanos Dalyvavivas valdyme
Darbo uzmokestis Draudimas Darbojvertinimas
Premijos Fizinés darbo slygos Darbo poladis, rezimas
Su darbu susijugiiSlaidy Imores akcijos Démesys darbuotojams, pasijimas
kompensavimas Imonés automobilis Imores prestizas, uzimtumo garantijos
Laisvalaikio Informacija ir komunikacija
organizavimagmones Konflikty valdymas
[¢Somis Kvalifikacijos tobulinimo galimybs
Papildomos atostogos | Palankus psichologinis ir socialinis klimatas
Vadovo asmenybir elgesys, valdymo stilius

* Saltinis: Korsakie®, R., Lobanova, L., Stankeine, A. 2011. Zmogidky istekliy valdymo strategijos ir procedos.
Vilnius

L. Marcinkeviiate (2010, p. 80) apiidina materialias skatinimo priemasrs — viena svarbiausi
motyvavimo priemonj, kurios dydis turi priklausyti nuo darbuotojo Harsudtingumo ir darbo kivio. Jei
darbuotojas mato, kad jo materialus atlygis atétijtktam inctliui j darky, vadinasi, atlygis yra teisingas.

Pagrindires pinigires skatinimo priemais — tai darbo uZzmokestis ir premijos. Jei po taknotilaiko
darbuotojui nebuvo pakeltas atlyginimas, o buvdkped toks pat, motyvacija veikiama neigiamatida jei
atlygis padidinamas, darbuotojasdesi daug labiau motyvuotas dirbti gerai ir toliau.

D. Savareikiea (2008, p. 39), teigia, kad darbuotojus taip pdinga skatinti materialiamis nepinigigmis
priemoremis. Sios priemo#s kainuoja organizacijai, ¢&u darbuotojas tiesiogis pinigires naudos nejaia.
Sios priemonas patenkina darbuotgj socialinius ir saugumo poreikius, kuria organiggei stipresnius
komunikacijos, komandos ir bendrungudZius, ugdo darbuotgjgelEjimus ir pl&ia Ziniy ratg. Motyvuojant
tokiomis priemoiamis darbuotojas ugdomas ir kartu teikia ngpetiai organizacijai.

Manytina, kad ne visiems darbuotojams materalipinigines ar nepinigias priemogs suteikia motyvacijos,
tad yra ir tréioji motyvavimo priemoa - psichologija. Remiantis mokslinigkT. M. Manas ir M. D. Graham,
atlikty tyrimy duomenimis - Siuolaikinis darbuotojas daugiau wugsuotas didinti savo galimybes: realizuoti
save jam patinkatoje aplinkoje, suinteresuotas mokytis ir taliulMaterialines priemoiés darbuotojus skatina
ir motyvuoja tik iki jy esminiy, t. y. jy fiziologiniai ir saugumo poreiki patenkinimo. Psichologis priemogs
yra sunkiai apiuopiamos ir turi tiesioginpsichologin poveil§ individui.

Apibendrinant motyvavimo priemanpisistemos analiz galima daryti iSvagl kad svarbiausia, jog vadovai
suprasi, jog visi motyvaciniai veiksniai yra tarpusavyjesfie ir veikia vienas ki. Kadangi darbuotojo
motyvacija yra suginé (viding ir iSorine), tai skirtingos motyvavimo priemeés veikia skirtingas darbuotojo
motyvacijos dalis. ISorin motyvacip labiau lemia materialgs motyvavimo priemass, o vidie —
psichologirts. Vadovams motyvuojant darbuatgjra svarbu iSlaikyti balapgarp vidires ir iSorires darbuotojo
motyvacijos, todl batina atsizvelgti motyvacip lemiartius veiksnius.

Tyrimo metodika ir rezultatai

Brangiausia organizacijos resgrsdalis — jos darbuotojai. TeéH Siandien kiekvienai organizacijai,
nepriklausomai nuo jos dydzio, juridinio status@eganizacias struktiros, vienu i$ pagrindigisetkmes jrankiy
tampa profesionali ir organizacijai lojali koman#ayiy elges ir veiksmus lemidvairas motyvai.

Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti vieSojo ir privataus darZeldarbuotoj motyvacip.

Tyrimo uzdaviniai:

o Atlikti vieSojo ir privataus darzelio darbuotpnotyvacijos tyrina;

¢ Nustatyti pagrindinius veiksnius, datéus jtaka darbuotoj motyvacijai;

e Jvertinti vieSojo ir privataus darzelio darbuatanotyvacijos veiksmingum

Tyrimo objektas — vieSojo ir privataus darzelio darbuatopotyvacijos veiksmingumo vertinimas.

Tyrimo metodas. Tyrimas atliktas remiantis K. Kardelio (2005) agytu anketiniu metodu. Pasirinkta
anonimires anketosisis, kai atsags asmuo yra anonimiskas. Sis metodas pasirinkti tad respondentus
galima apklausti per trumplaikg ir su nedideimis 1éSy sanaudomis. Apklausos metodo privalumai —
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lankstumas, galimybgauti daugiau informacijos. Tai palengvina suninitiomemn analiz. Apklausos metu
gauti duomenys buvo apdoroti naudojant ,Microsdfic@ Excel” program.
Imties dydis:
nustatyta remiantis Paniotto formule:
1

A+ w o)
kur :
n — imties dydis;
A- imties paklaidos dydis (socialinmoksl tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %, kgauname su
0,95 tikimybe);
N — generalinis visumos dydis.

Pasirinktame vieSajame darzZelyje dirba 17 darbyptaf, pagal Paniotto formule vieSajame darZelgjkia
apklausti 16 darbutgj 1/(0,05x0,05+1/17)=16

Pasirinktame privdiajame darzZelyje dirba 6 darbuotojai, tad pagali®nformule, privé&iajame darzelyje
reikia apklausti 6 darbuotojus: 1/(0,05x0,05+1/6)=6

IS viso reikty apklausti 22 darZeji darbuotojus. Apklausatliko Sio darbo autés. 13dalinta 23 anketos
dviejy skirtingusiikio subjektus turitiy darZelij personalui. G¢tamumas 91%.

Klaipédos vieSojo ir privataus darZelio tyrimas paxokad 100% apklaugy - moterys, kuriogsitikinusios,
kad motyvacija darbe reikalinga, nes kuo didesiotyvacija tuo geriau ir darbuotojams ir darbdenga21-na i
22-jy moten turi auksijj iSsilavinimy ir tik viena — aukstesnij

Apklausos anketojg respondertins uzduat klausimy: kokig reikSme Jums turi darbas? 100% privataus
darzZelio ir 67% vieSojo darzelio darbuajcptsak, kad savo dagplaiko ideliu ir net 33% vieSojo darzelio
darbuotojos atsak kad nors savo daglir laiko idealiu, nejatia pasitenkinimojjdirbant.

NemazZas procentas Zmgnpaklausy, kokia motyvacija bty veiksmingiausia, atsakyt— geras darbo
uzmokestis. Nusgsta pasidoriti, kiek uzdirba vieSajame ir prigeajame darZeliuose dirb&ios darbuotojos (1
pav).

Jlisy gaunamas atlyginimo dydis Jlisy gaunamas atlyginimo dydis paprastai yra:
paprastai yra: (viesasis darzelis)
(privatus darzelis)

750 ir daugiau
750 ir daugiau

650-750
650-750
550-650
550-650
450-550 B 450-550
350-450 350-450
1 2 3 4 5 1 3 5 7 9 11 13

1 pav. Atlyginimo dydis priva ¢iajame ir vieSajame sektoriuose
*Saltinis: apklausos duomenys

IS gauty duomem galime pastelti, kad priv&iame darZelyje dirbatos moterys uzdirba daugiau nei
vieSajame. Nors kai kuriatlyginimas yra vos didesnis nei Lietuvoje nugidyminimalus darbo uZzmokestis,
30% apklausfjy teigia, kady darbo uzmokestis jas tenkina ir atitinka aflidarty; net 25% mano, kad jdarbo
uzmokestis per didelis ir neatitinka atlikto dardé% teigia, kady darbo uzmokestis yra per maZzas.

Motyvacija jmoreje neapsiriboja vien tik geru darbo uZmakes Esant daugybei motyvacijosidy,
respondetiy papraSytavardinti tuos, kurie yra taikomijjimorgje (2 pav.).
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Kokie motyvavimo badai taikomi Jasy Kokie motyvavimo bidai taikomi Jisy
jmonéje? imonéje?
(privatusis darzelis) (vieSasisdarzelis)
lin Socialinés garantijos 15
Socia |?es e D Kursai, mokymai,... e sssssess—— 1/
BREHKSHAS I 3 Galimybé suderinti... m— 3
KeREap e [ Komfortabilios darbo... s 4
aekiyek 1 Bendras jmonés... nemm—— ] |
speRgrd 3 Galimybé dalyvauti... ——————————— |5
GiMeRee 3 Galimybeé tobuléti,... m——————
I
dahwaud 3 Didelé tikimybé prarasti... = 1
I
suttgladlatis Suteikiamos karjeros... 13
hadesnsio 1 Moralinio skatinimo... 12
S'kﬁﬁ@mg — 1 Nep|n|g|nes premijoslm I 4
arRios —— 3 Piniginés premijos, ... m————— ] )
usmokestis I 3 Darbo uzmokestis.., n———
0 1 2 3 4 0 5 10 15

2 pav. Taikomi motyvacijos tidai privagiajame ir vieSajame sektoriuose
*Saltinis: apklausos duomenys

Analizuojant gautus rezultatus, galime pastielkad abiey tirty jmoniy darbuojai, darbdayi taikomus
motyvavimo idus supranta ir priima skirtingai. Préi@jo darZelio respondentai ne¢jo vieningos nuomaoss,
taikant motyvavimo @dus j jmorgje. Kai vieSojo darZelio personalo atsakymuosenualipastetti pora
motyvavimo Hidy. Tai tokios kaip: socialis garantijos; galimyb dalyvauti priimant sprendimus; kursai,
mokymai, seminarai skirti kvalifikacijosckmui; nepinigires premijos, parodzius gerus darbo rezultatus ir pan

PrieS jmorgje pradedant taikyti motyvacijos sistemas, darbalag reikty pirma atlikti tyrimg ir
iSsiaiskinti, kokiems motyvacijos ildams personalas teikia pirmegybVieniems psichologiss, kitiems
materialirts priemors teikia didZiausi pasitenkinin ir sukelia didZiaugi motyvacip. Prie$ tai pateiktu
klausimu iSsiaiSkinome, kokie motyvacijosidai yra taikomi konkréose jmorése, tad norime patikrinti ar
taikomi motyvacijos bdai, atitinka personalaikesiius. Respondentpaklausta: kokios motyvacijos prienien
Jus labiausiai skatigtdirbti? Kiekviery atsakymo variagtpaprasytavertinti nuo 1 (skatinf maZiauisiai) iki 5
(skatiny; labiausiai) (3 pav., 4 pav.).

Kokios motyvacinés priemoneés Jus labiausiai skatinty dirbti?
(pravatus darzelis)

5

4

3

2 I

1 [ Dolwl |

o L 1 | | |
ot . . -~ B
o ey © G - .Q (<} i

& ; & & & e & & ¢ 6"‘&} &
3 % 3 P 5 id Q S & N &
S AN S S S ST - O N -
& o O b b Q ¢ a5 < Q & L \>¥" & &
&g X N N R SR SN g S

3 pav. Motyvavimo lidai labiausiai skatinantys darbuotojus dirbti ptiame darzelyje
*Saltinis: sudaryta autorj remiantis apklausos duomenimis
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Kokios motyvacijos priemonés Jus labiausiai skatinty dirbti?
(vie3asis darZelis)

[

o N B OO

ST G

| | | | I
»
O

(o)
NI

4 pav. Motyvavimo bidai labiausiai skatinantys darbuotojus dirbti vieSane darZelyje
*Saltinis: sudaryta autorj remiantis apklausos duomenimis

ISanalizavus abu pateiktus paveikslus, galima pétstatsakymy, tarp vieSojo ir privataus darzgli
panaSumus. Abigjjstaig; darbuotojams didegnmotyvacip ir pasitenkinim darbu suteikia psichologia
motyvacijos skatinimo priemes, tokios kaip: puiks santykiai su kolegomis ir vadovu; saviraiSkosnggbes;
geros darbo gbygos; galimyle dalyvauti priimant sprendimus ir galimykobukti bei kelti kvalifikacija.
Maziausi motyvacip teikty: nemokama kava/arbata; fiksuotas nekintantis gifilygs; bendrasimones
kolektyvo laisvalaikis; mazesrfiksuota atlyginimo dalis ir didesni procenatabmezultat;.

Respondent praSyjaertinti, kiek kiekvienas faktorius ar paslaugdkitema jy jstaigoje, motyvuoja dirbti
veiksmingiau (5 pav., 6 pav.).

Efektyviau dirbti motyvuojantys veiksniai
(privatus darzelis)

Patogus automobilio parkavimas

Parduotuvés darbo kaimynystéje
M Nuteikia Jus dirbti efektyviau

Liftas biure

B Nuteikia Jus dirbti Siek tiek

efektyviau Bevielis ir belaidis prisijungimas prie

visy reikalingy tinkly
Visiskai nejtakoja Jlsy darbo
Geras apsvietimas darbe

B Nuteikia Jus dirbti Siek tiek Sviezias vanduo (buteliuose ar i§
maziau efektyviai aparato)

B Nuteikia Jus dirbti daug maziau

efektyviai SvieZia, nemokama kava/arbata

Gyvos gélés ar Zaliuojantys augalai
darbe

o
[N
N
w
S
(€]

5 pav. Veiksmingiau dirbti motyvuojantys veiksniaipriva¢iame darzelyje
*Saltinis: sudaryta autorj remiantis apklausos duomenimis
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Efektyviau dirbti motyvuojantys veiksniai
(viesasisdarzelis)

Patogus automobilio parkavimas I ————
—
B Nuteikia Jus dirbti Parduotuveés darbo kaimynystéje mm
efektyviau -
- NUtEIkIaJUSdIrbtlglek Llftas blure 1
tiek efektyviau Bevielis ir belaidis prisijungimas prie...
Visiskai nejtakoja Jsy ]
darbo Geras apsvietimas dar e |/
]
B Nuteikia Jus dirbti Siek s w . .
. . . SvieZias vanduo (buteliuose ar is... HE
tiek maZiau efektyviai 1
B Nuteikia Jus dirbti daug SvieZia, nemokama kava/arbata EEEEE———
maziau efektyviai |
Gyvos gélés ar Zaliuojantys augalai...
01234567 8 9101112131415

6 pav. Veiksmingiau dirbti motyvuojantys veiksniaivieSame darzelyje
*Saltinis: sudaryta autorj remiantis apklausos duomenimis

Lyginant privataus ir vieSojo darzelio atsakymuseayeiksnius darbe, kurie skatina veiksmingiau tilirb
galime pasteddi atsakymy panaSum. Tiek priv&iame darZelyje tiek ir vieSame, darbuotojas nugeittrbti
veiksmingiau bevielis ir belaidis prisijungimas gwigy reikalingy tinkly; geras apSvietimas darbe; patogus
stalas ir darbo vieta; veikianti kondicionavimotsisa. Tdiau vieSojo darZelio personalas iSskyr dar keleg
veiksniy, kurie pagal atlikt tyrima neturijtakos privataus darZelio darbuotojms, tai: patnasiklarbo interjeras;
gyvos glés ar Zaliuojantys augalai darbe; gerai ir greiteikiantis kompiuteris. Bl veiksniy, kurie visiSkai
neitakoja darbo kokyks, abiejy darZeliy darbuotojs buvo vieningos. MaZiausjtkos turigius veiksnius jos
jvardijo kaip: grazus vaizdas pro langarduotugs darbo kaimynysje; restoranai darbo kaimynyg; liftas
biure.

Apibendrinant vig tyrimg, galime teigti, kad pasitenkinimas darbu ir motyjeadarbe priklauso nuo labai
panadi veiksny tiek privatiajame, tiek ir vieSajame darZelyjegigu pasitenkinimas darbu skiriastl dlarbo
uzmokesio dydZio ir taikony motyvavimo dy jmorgje.

ISvados

1. Taigi, nors visos motyvacijos teorijos yra skigty autori;, sugalvotos skirtingu laiku, d&u visos jos turi
bendy bruoz: kad darbuotojas dirptproduktyviai, jis turi Iiti motyvuojamas. Jo poreikiai turiib patenkinti
taip, kaip to tikisi itent jis. 1S &j ketury teorijy geriausios iSskirti tikrai negalima, nes jos vigadi ir turi hiti
pritaikomos skirtingose situacijose. Ir jeigu daabidii pavyksta iSnaudoti visas teorijas optimaliiai gali tiketis
iS darbuotaj optimaliai produktyvaus darbo.

2. 20% vieSojo sektoriaus respondgatsak, kad labiausiai juos skatindirbti geras paSvietimas darbe, o
privataus sektoriaus 35% — patogus interjeras atlaegi® darbo vieta mietse. Darbuogoporai i$ ties
paprasti, tik gal it darbdaviai ne visada eina tinkama linke, o diieefiek nedaug.

3. Darbo glygy tobulinimas yra vienas iS veikspigalirtiy packti racionaliau organizuoti tiek vie3ojo tiek
privataus sektoriaus darbuaiqgyrofesin pasirengim, veiklos vykdymo kokybs uZtikrinimg.

4. Daugum respondent motyvuoty tik premijos, pagyrimai, pareigpaaukstinimas ir panasios priemsno
nedaugeliui — nereikalingos jokios piniginar daiktigs skatinimo formos, uZtenka to, kad pabaigus gdsra
jawiiamas padiéies savigarbos jausmas arba jie suzino kaujo. Galima teigti, kad darbuogahtlyginimai ar
premijos yra per mazos, jie yra ne visada pelnitieatinami, toal piniginé forma ar karjeros galimys yra
prioritetiné sritis darbuotojams mazmenagprekybos parduotése.
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Motivation concept of the modern enterprise
Summary

Motivation is not a new topic. However this artidéeks at this problem from a different perspectiVhis
paper attempts to look at this topic from differpositions of such as public and private sectorar8arizing
we can say that links were found among these &leeions and different working groups have diffetre

motives. Therefore it is necessary to orient towagdhployees’ different needs and organizationscefie
action to understand them. These needs largelgedeemined by the internal human motivation.
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,UAB TRANSTIKA* MOTYVAVIMO PRIEMONI U TYRIMAS

Laura Skopiené
Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Jurgita Martinkien ¢

Anotacija

Straipsnyje nagrigfamos motyvavimo priemas ir tobulinimo galimybs UAB , Transtika“. Tyrimas atskleid kad UAB ,Transtika“ taikomos tik keletas
darbuotoj motyvavimo priemonj, tokiy kaip pastovus darbo uzmokestis ir kintamas darbmokestis, priklausantis nuo individupldarbuotog
pasiekiny. Kitos motyvavimo priema¥s: premijos, karjeros galimyb, darbuotaj jtraukimasj valdymy, déemesys darbuotojams, nematerialinis
skatinimas, geros darbalggos, analizuojamojgstaigoje iSvis netaikomos ar taikomos tik daliarbdeotoy;. UAB ,Transtika®“ darbuotoj motyvacijai
gerinti rekomenduotina: materialimotyvaviny taikyti atsizvelgiani darbuotoj darbo rezultatus; sudaryti galingydarbuotojams dalyvauti sprendjm
priémimo procese; motyvuoti darbuotojus premijomisizatdgiantj darbo rezultatus.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: motyvacija, motyvacijos samata, metodai.

Ivadas

Darbuotojai, kaip zmogiSkieji iStekliai, yra vienasvarbiausj ekonominy veiksnij, turintys jtaks
organizaciy veiklos rezultatams, tetl darbuotoj motyvavimas yra aktuali tema kiekvienos organipaci
vadovui. Darbuotaej motyvavimas ne tik didina dirbainjy pasitenkining darbu, bet ir teikia aguopiamos
naudos: produktyvesnis darbas, geregmienes jvaizdis patrauklios darbo vietos, noras iSlaikydilb vieg,
garantuotos pajamos, uzimtumas. Tai organizadi@ngaudinga — iSlaikyti Zmogiskuosius iSteklius.

Darbuotoj; motyvacija yra sugingas ir atsakingas procesas. Dabartiniu nigtonés augant emigracijos
mastams ir sefant visuomenei stengiasi iSlaikyti esamus darhustar skiria ypating demeg darbuotoy
motyvavimui, lojalumo stiprinimui.

Organizacijos veiklos veiksmingumas priklauso noiokiaip panaudojami jos turimi iStekliai ir yipirma
jos Zmorms. Kiekviena organizacija, primdama dirbti Zmonsei&kia 34 dalyky: Zmores turi kuti ne tik
pritraukti prisijungti prie organizacijos, bet ojg¢ iSlikti, darbuotojai turi tinkamai atlikti jiempavestas uzduotis,
darbuotojai turijsitrauktij karybinj, novatoriSk proceg darbe. Todl vadovas turi atrasti tokius motyvavimo
budus, kurie labiausiai patenkintdarbuotojus ir paskatipjuos elgtis taip, kadity jgyvendinti Sie tikslai. Tam
vadovai turi pazinti Zmogaus motyvacijos pragesotyvacip veikiardius veiksnius, y tarpusavio rysius.
Nuolat stebti savo pavaldinius, suprasti porus, troSkimusjkesius.

Straipsnio objektas —darbuotaj motyvavimo priemonj taikymas UAB ,Transtika“.

Straipsnio tikslas —jvertinti motyvacines priemones UAB , Transtika“.

Straipsnio uzdaviniai:

1. I8analizuoti darbo motyvacijos sampratmotyvacijos teorijas, motyvavimo priemones teiorin
aspektu;

2. Atlikti motyvacijos priemoni tyrimg UAB ,Transtika“.

3. Numatyti darbuotaj motyvacijos gerinimo sprendimus UAB ,Transtika“.

Motyvacijos koncepcija

Manytina, kad motyvacija — tai Zmanskatinimas veikti taip, kad jie imore pasiekt iSsikeltus savo
tikslus ir kity patenkinti kiekvieno Zmogaus poreikiai. Motyvacijaudingajmonei, nes darbuotojas, turintis
gera motyvacip, nori bati darbe, didZiuojasi savo darbu, neturi neigiarodifrio j jmore, yra atsidays darbui ir
jawia pasitenkinim juo.

Tarptautiniy ZodZiy Zodyne (2008) motyvai apigtiami kaip ,veiklos stimulai, susijsu individy poreikiy
tenkinimu — aktyvura skatinantys ir jo veiklos kryptlemiantys aplinkos arba vidaus veiksniai; indovid
veiksmy ir poelgy pasirinkimo prieZastis, kurisuvokia pats Zmogus.

Pasak |. Matuziess ir D. Savareikie#s (2005), ,motyvacija aiSkina, kokioggos isjudina ir nukreipia
Zmogy, kaip pasirenkama ir kaip palaikoma veikla, pagiaimtensyvumng ir atkaklumy realizuojant pasirinkt
veiklos variard“. Motyvacija ieSko atsakymj klausimus ,kodl?", ,d¢él ko tai daroma ar taip elgiamasi?”, ,ko
siekiama tai darant?“. Motyvacija aptirama kaip elgesio (veikamveiklos) skatinimo sistema, karsukelia
jvairas motyvai (Kasiulis, Barvydien 2005).
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Kad suvokti motyvacijos esmyra labai svarbu iSsiaiSkinti jogwks. Motyvacijos gvokos aiSkinimas
pateiktas 1 lentéje.

1 lentet

Tvairi y autoriy motyvacijos @vokos aiSkinimas

Eil. Autorius Savokos apibidinimas

Nr.

1 D.Burzinskiert (2014) | Motyvacija yra iSggnoning; ir negmoning; jégy kylanti energija, kuri veikia individg
rySius su uzduotimi ir gfygoja jo elgesio darbe orientagijr pokyius®; ,poveik

darbuotoy; motyvacijai vadinsime darbuotpjmotyvavimu, o to poveikio metodus |ir

priemones motyvavimo metodais ir motyvavimo priegmis”

2. D. Viningiere ir J. Motyvacija - tai says ir kity paZzadinimo veiklai procesas, siekiantigawrganizacijos
Ramanauskas (2012) | tiksh.

3. J.R. Sinkiniere, A. Motyvacija - menas paveikti Zmones, kad jie nar@ntuziastingajgyvendint
Katkoniere (2010) organizacijos mis, tikslus ir strategy.

4, V. BarSauskieé, J. Motyvacija — alygy, turinéiy poveikio Zmogaus elgesiui ir leidzign nukreipti j
Almonaitiere ir kt. organizacijai reikalinga linkme, sudominti aktyviln saziningu darbu, sudarymo
(2010) procesas.

*Saltinis: sudaryta autais, remiantis moksline literata.

Remiantis 1 lentéje autoriy pateiktomis motyvacijos sampratomis galima teigad skirtingi autoriai
formuoja individualius motyvacijos api#imus. Motyvacija apiiddinama kaip darbuotojskatinimas, siekiant,
kad jie tinkamai atliki numatytas uZduotis. Motyvacija yra stidgas reiSkinys, kuriam paaiskinti sukurta
nemazai motyvacijos teotij Visos jos yra savaip teisingos¢itu réera universalios motyvavimo teorijos, kuri
tikty visoms organizacijoms. Tiau kiekvienas po#ris j motyvacip, suteikia Zini apie Si procesir leidZia jas
taikyti praktiniame darbuotgj valdyme, parenkant veiksmingiausias darbuptaojotyvavimo priemones ir
metodus.

Apibendrinant jvairiy autoryy pateikiamus motyvacijos apiiimus galima teigti, kad motyvacija
suprantama kaip skatinimas atlikti tam gikeikla, siekiant realizuoti organizacijos tikslus.

Motyvacijos teorijos

Motyvacijos teorijos paaiSkina poreikius, kurie thka Zmog veikti. Visas motyvacijos teorijas galima
suskirstytij dvi pagrindines grupes: turinio ir procesines.

1. Teorijos (A. Maslow (2006), F. Herzberg (198W).C. McClelland (1998) ir kt.), grindZziamos Zmani
poreikiais, nuo kutj priklauso j; elgsena. Jos stengiasi ieSko atsakykod:| atsiranda motyvacija ir kag |
salygoja. Jos vadinamdsirinio motyvacijos teorijomis.

2. Teorijos (L. E. Lawler (2005), V. Vroom (200Pprgistos Zmonj elgesiu, kursalygoja jy like<iai bei
to elgesio pasekmisuvokimas. Jos dafiba vadinamogrocesinémis teorijomis. Sios teorijos paaiskina, kaip
veikia motyvacija, kaip ji vystosi iftakoja Zmonji elge$. Jos lina labiau Siuolaikiés, pagjstos tam tikru
Zmogaus elgesiu, iSsiagkmu, Ziniomis.

J. Palidauskais (2007) teigimu, motyvacija besidomintys mokslk@ndaugiausia @mnesio skiria Zmonj
poreikiams ir y patenkinimo bdams. Tarp pasitenkinimo darbu ir motyvacijos €gojg glaudus rysys.
Pasitenkinimas darbu yra viena i$ motyvavimo proaksiy. Pasitenkinimas darbu remiasi pasitenkinifgytu
atliekantjvairias veiklas ir atlygiu uz tai. Motyvacija pirenisia yra susijusi su elgesiu siekiant uZitortiksly.
Taigi darbuotojas gali tati Zemy motyvacip organizacijos atzvilgiu, té&au tuo pat metu agti savo darb, taigi
ir gerai motyvuotas darbuotojas gaiitbnepatenkintas savo darbo ptuohi [Ololube, 2006].

Turinio motyvacijos teorijos. Anot, J. Zaptoriaus (2007) remiantis porgikeorija, asmuo motyvuotas
tuomet, kai jis gyvenime dar nepasietam tikro pasitenkinimo lygio. Pagal A. Maslow (B), Zmogaus
motyvacija susideda iS pemkiporeikiy hierarchijos: fiziologini, saugumo, priklausomumo, pagarbos ir
saviraiskos.

Kita poreikiy teorija, Herzbergo (1987) dvigjveiksniy teorija. Si teorija pagsta prielaida apie
pasitenkinim ir nepasitenkinirp darbu. J. Zaptorius (2007) teigimu, nepasitenkinveiksnius F.Herzbergas
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pavadino higieniniais, o pasitenkinimo veiksniuskatintojais arba motyvatoriais (Herzbergas, (Hergpis
Zaptoriaus, 2007).

Kitoje, McClelland poreili turinio teorijoje teigiama, kad svarbiausi poraikjra trys: 1) valdZios poreikis
— tai siekimas tuti jtakos kitiems Zmaims; 2) laingjimy poreikis— tai pasitenkinimas procesu, kuris leadZi
kurti sckminga darbo pabaig 3) narysts poreikis — tai draugisk santyky su aplinkiniais palaikymas.
Remdamasis atlilgt tyrimy rezultatais, mokslininkas teigia, kad daugumai dmpo/ra kudingi visy Siy trijy
poreikiy deriniai. Vieniems i§ misty poreikiy yra dominuojantis, o kiti iSreiksi kiek silpniatM¢Clelandas
(McClelland) i§ Jovarauskaijt Tolutiere, 2010). Tad nuo to kaip Zmogus patenkina Siuogikiois darbe ir
priklauso jo motyvacija.

Procesints motyvacijos teorijos. Procesigs motyvacijos teorijos neneigia porejkitatiau tvirtina, kad
Zmoniy elge$ lemia ne tik jie bei skelbia, kad, Zmgrélgesys yra sug$ su tam tikromis viltimis @kegiais) ir
galimais pasirinktos elgsenos rezultatais. Pagatqsines teorijas analizuojama tai, kaip Zmogukirsas savo
jégas siekdamas konkiig tiksly ir kaip pasirenka tam tikrelgesio lndg. Viena i$ proceso motyvacijos teaqrif
likegtiy teorija (dar vadinama \ily teorija), pab¢Zianti, jog Zmons dirba, tikdamiesi tam tikro rezultato. $i
teorijg formavo daugelis asmgntatiau galutinai § suformavo 1964 metais psichologas, organizaciigsse
specialistas Victor Vroom. Kita proceso motyvacijesrija tai teisingumo teorijagJSplktojo J. S. Adamsas
(1965), pagal kugi Zmogus, atlikdamas darbmainais uz uzmokegstgalvoja apie tai, & jis jdéjo j ta darky
(indélis) ir kg jis gavo u, darlp (rezultatas, atlygis). Ireflu gali bati iSsilavinimo lygis, darbo valamdskatius,
ankstesnio darbo patirtis ir pan. Rezultatas -d&abo uZmokestis, premijos, pripazinimas ir t.Adgmsas
(Adams) iS§ Dubauskas, 2006). L. W. Porter (196B.iE. Lawler (1971) motyvacijos teorija turi itkesio, ir
teisingumo teorijos bruaZ Rezultatas priklauso nuo darbuotojo pastamglEjimy ir asmeninj savybij, nuo
suvokto savo vaidmens organizacijojdéty pastang lygj lemia suvokimas ir tikrumas, kad pastangos bus
atlygintos. L. W. Porter (1967) ir E. E. Lawler {19 atskyé iSorinj atlyginimg (pagyrimas, premija,
pripazinimas, paaukstinimas, uzdarbis) ir vidatlyginimg (pasitenkinimas, pasididZiavimas atlikus darb
savigarba, asmeninio tokjimo jausmas) (Porteris ir Lavleris (Porter, Lawlgr Kareckaits, 2005).

Mokslin¢je vadybos literaroje skirtingi autoriai darbuotgjmotyvavimo priemones skirstp:materialias
(finansines ir nefinansines) bei nematerialiascfpaiogines - moralines).

Materialinés priemoss - stiprus motyvatorius, d&u turi ir say traikumy. Vertinant piniginio atlygigtaka
darbuotojo motyvacijai, svarbu iSskirti du aspektusuvokiang gaunamo atlygio dydir darbo uZmokeso
pakelimg. Pirmuoju atveju darbuotojas vertina, ar orgarijaatinkamai atlygina jam uZ atliekamndark.

kad Zmows kasmefgyja didesn darbo patiitir daugiau Zini beijgiadZiy, tad nusipelno didesnio atlyginimo.
Nuolatinio atlyginimo didinimo oponentai teigia,ckdmonij tobukjimas turi ribas: tobujimas ilgainiui silpsta,
sustoja ir net pakrypsta atgaline kryptimi. Mokigintyrimai rodo, kad materialinis darbuojojnotyvavimas
labiausia skatina darbuotojus veiksmingiau dirbflotyvuojant darbuotojus svarbus ir nematerialinis
motyvavimas (tinkamos darbalggos, karjeros galimyds, darbuotaj paskatinimas Zodziu ir kt.). Moksliniais
tyrimais nustatyta, kad gerai organizuota darbuoteptyvimo sistema skatina darbuotojus geriau diditieja
darbuotoj lojalumasjmonei, magja darbuotaj kaita, ge¢ja organizacijos veiklos rezultatai.

Tyrimo metodika ir rezultatai

Kiekviena mokslo sritis, o tuo labiau kryptis, teavus tyrimo metodus, nors, aiSku, yra ir bertgirimo
metod; (pavyzdZiui, eksperimentas, matematistatistika, teoriés analizs, apibendrinimo ir kt). Metodais
galime pavadintjvairius lidus, naudojamus moksliniuose tyrimuose rezultaigens (Kardelis, 2002).

Metodologija (i$ gr. ,methodos” — tyréfimas ir ,Jlogos" — gvoka, mokslas) — teorinis mokslinmetod;
mokslas. Anot A. Gintalo (2011), metodologija sugpieena kaip mokslas, teoriSkai pagrindziantis iradpntis
metodus, taikomus tam tikroje mokslo sferoje. TakgaSymai, kurie apsiriboja tik taikymu praktikogrba
kitaip sakant veiksiy padedatiy pasiekti norim rezultas, seka, vadinama metodika. Tiek metodologija, tiek
metodika, susideda i metpd

Siekiantjvertinti motyvacines priemones UAB ,Transtika"“, paniota anketinapklausa.

Anketinés apklausa pasirinktaldos privalumy:

1. Simtu procent arba artimai Siam skéui uZtikrinamas anketsuggzinimo lygis;
2. Uztikrina pakankampatrankos dygd
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3. Sudaryta galimyb tyréjui instruktuoti respondentus (iSkilustatinybei, pvz., nesuvokiant
klausimo esns);
4. Sudaryta galimybrespondentams pasikonsultuoti su apklausos or@famnizmi (minimaliai);
5. Sudaryta galimyb tyréjui kontroliuoti situacij: sekti atsakymoj klausimus eig, gauti
papildomos informacijos stejimo badu.

Tyrimas vykdomas UAB ,Transtika“. Planuojant atlikyrima, gautagmonres vadovo rastiSkas sutikimas.
2015 med rugsjo ménesio ataskaitos duomenimistaigoje dirba 47 darbuotojai. 1§ L1 — administracijos
darbuotoj ir 36 vairuotojai.

Tyrimui atlikti taikytas vienas tyrimo metodas + kéekybinio tyrimo metodas: anketirapklausa. Tyrimo
metu ketinta apklausti 46 darbuotojai. Apklausadxtla 2015 met gruodzio nén.

Anketa - tai klausim lapas tam tikroms Zinioms surinktia pildo respondentai pagal nurodytas taisykles.
Apklausos metu darbuotojams buvo pateikta 46 ty@micetos, grazintos taip pat 46 uZpildytos tyrimkedos.

Tyrimui panaudota anonimérapklausa, anketoje neréj& pateikti nei vardo nei pavagsl Norint atlikti kai
kuriuos apibendrinimus, buvo naudojami klausimaipmndeni lyciai, amziui, organizacijoje iSdirbtam laikui
suzinoti.

Anketa sudaryta i$ keturiolikos klausimAnketoje pateikiami trys klausimai, kuriuose najagina Likerto
skak — penki baly sistema (Kardelis, 2002). Kiti klausimai yra uimja tipo. Uzdarojo tipo klausimyno
privalumas - anketdss apklausos dalyvis, skaitydamas atsakyaiternatyvas, ilgai nesvarstydamas gali
pasirinkti labiausiai tinkaptatsakymn.

Pasirinkus tyrimo metedbei numdius jo eig, tenka analizuoti klausignapie tiriamyjy parinkins.
Norint uztikrinti, kad tyrimo rezultatai thy tikslas ir reprezentatyis, statistinis imties dydis pasirenkamas

naudojant Paniotto formgi{Kardelis, 2002):

ﬁz + E (1)

kur:
n — nustatytas pasirinktas respondeskatius (visumos dydis),
A - paklaidos dydis, t. y. rezultatai bus pateiktissproc. paklaida,
N — visumos nag skatius.

Nagrircjamu atveju reikiamas apklausti respondeskatius yra 41. Jis gautag formule jsista&ius
reikiamus duomenis: visumos naskatius — 46, paklaidos dydis 5 procentai. Paklaidadi grkelus kvadratu
gauname 0.0025, 1/46 gauname 0.02173913, gautnsetimsudjus gauname 0.02423913. Tada 1 padalijus i$
0.02423913 gauname 41.2556061. Suapvalinus ikikgueiskatiy gauname mums reikalingapklausti
respondent skatiy: 41.

Labai svarbu, kad anketirapklausa @ity kokybiSka. K. Kardelis (2002) iSskiria svarbiukkausos kokybs
rodiklius: anke griZtamumo kvota, kuri turiidi didesre nei 50 proc.

Tyrimas organizuotas 2015 m. lapko 30 dienm, kurio metu apklaustas 46 respondentas - UAB
»rranstika“ darbuotojai. Apklausa vykdyta UAB ,Trstika" iS anksto suderinus su bendrewadovybe ir
gavus leiding apklaustimonres darbuotojus.

Tyrimo dalyviams pateikta 46 tyrimo anketos. ISigddaliny ankety grizo 46, tad anketgriztamumo kvota
siekia 100 proc. Taigi, apklausa atitiko kokglrodiklius.

Motyvacijos priemoniy tyrimo rezultat y apibendrinimas
Siekiant jvertinti motyvacijos priemoni taikymg UAB ,Transtika“ apklausti jmores darbuotojai.

Pradiniame tyrimo etape deétasi, kaip respondentai supranta motywad§espondentatsakymai pateikiami 1
paveiksle.
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Tai darbdavio skatinimas nasiau dirbti  [IREGG_G
Tai geti santykiai su darbdaviu  [INEG__—_—__ |5
Tai dirbimas mégstama darba  [IRNEG_ 9
Tai kilimas karjeros laiptais 1l 2

0 5 10 15 20 25 30
Proc.

1 pav.Respondentnuomors apie motyvacijos supratinfproc.).
*Saltinis: sudarytas autass, remiantis tyrimo duomenimis.

Tyrimo rezultatai atskleid kad 27 proc. respondgninotyvacip supranta kaip darbdavio skatirimaSiau
dirbti 16 proc. mano, kad tai geri santykiai subdkaviu. 9 proc. respondentinke tapatinti motyvacij su
dirbimu megstama darky, o 2 proc. apklausty ja tapatina su kilimu karjeros laiptais. Galima teidgtad
dauguma darbuotgjsupranta, kad motyvacija - tai skatinimas darbjgosigtis taip, kad jo elgesys nulamt
aukStus organizacijos pasiekimus.

Tyrimo metu taip pat siekta suzinoti, kbdlarbuotojams iitinas motyvavimas. Respondegrdtsakymai
pateikiami 2 paveiksle.

m Butinas, tik gerai
motyvuotas darbuotojas
siekia ir pasiekia gery
darbo rezultaty

® Ne, nebatinas

Nesuteikiu tam reikimeés

2 pav Respondentatsakyny pasiskirstymag klausimy kodtl darbuotojams iitinas motyvavimas (proc.).
*Saltinis: sudarytas aut@s, remiantis apklausos duomenimis.

Daugiausia tyrimo dalyvi nuroc, kad tik gerai motyvuotas darbuotojas siekia isipia gey darbo
rezultaty (83 proc.), 17 proc. respondgngvis nesuteikia tam reik&®. Pazynitina, kad niekas i8 apklaugy
neatsak, kad motyvuoti darbuotojus yra ndima, tad galima teigti, kad analizuojamgstaigos darbuotojai
jawia motyvavimo poreik

Tyrimu taip pat siekta suzinoti, kokie darbuagtomotyvaciniai veiksniai svarbiausi darbuotojams.
Analizuojant, kas yra svarbu darbuotojams dirbamtrganizacijoje, papraSyfaertinti visus nurodytus kriterijus
nuo 5 iki 1. Atsirenkant 5 — labai svarbu, o 18ksii nesvarbu. Respondemnertinimai pateikiami 2 lentéje.

2 lentetje pateikiang tyrimo duomen analiz atsklei@, kad respondentams organizacijoje labai svarbus
nei vienas i$ respondennenori didesés atsakomyks beijgaliojimy suteikimo. Respondentams tinkamas
elgesys su darbuotojais bei vadovonesys yra nei svarbus nei nesvarbus veiksnys.c8yéventimasmorgje,
galimyhke mokytis beijtraukimag sprending priemima buvo priskirta prie nesvartpieiksni;.
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2 lentek
Darbuotojy veiksniy svarbos pasiskirstymas

Eil. Nr. Kriterijus Vidurkis
1. Darbo uzmokestis 4,30
2. Tinkamos darbogbygos 3,32
3. Vadovo tinkamas elgesys su jumis 2.89
4. Vadovo dmesys jums 2.67
5. Darbo laikas 2,45
6. Karjeros galimybs 2,47
7. Priedai uZ individualius darbus 1,89
8. Darbo laikas 2,45
9. Atsakomyks ir jgaliojimy suteikimas 1,54
10. Sveldiy Sventimagmorgje 1,02
11. Galimylg mokytis 1,80
12. Itraukimas sprending priemima 1,17
13. Nepiniginiai priedai 1,67
14, Kity pripazinimas 3,19
15. Individualiy (grupiy) pasiekiny vertinimas 1,69

*Saltinis: sudaryta autais, remiantis apklausos duomenimis

Pasak ,PersonPremier” organizgdfonsultants V. Paulauskaits (2008), pasaulinis tarptautspersonalo
konsultacijy bendroés ,Mercer” tyrimas atskleig kad darbuotojai svarbiausiu ir labiausiai motyjemdiu
veiksniu darbe laiko pagafbantru pagal svagbjvardijamas darbo turinys, o tia labiausiai motyvuojafia
priemonejvardijami santykiai su bendradarbiaisjinorés mikroklimatas. Tad siekiant iSsiaiSkinti darbygto
lakegtius, kuriuos tuty realizuotijstaiga, buvo praSoma pasirinkti 5¢jpss svarbiausius ir sunumeruoti juos
nuo 5 iki 1.

Respondentlukesiiy pasiskirstymas pagal apklayist skatiy pateikiamas 3 paveiksle.

3 pav.Respondentlikegiy pasiskirstymas pagal apklawist skatiy (proc.)
*Saltinis: sudarytas autess, remiantis apklausos duomenimis.

Tyrimo rezultay analiz atskleid, kad respondentai savaikesiius sieja su pakankamu atlyginimu
(pazynejo 36 proc. respondeyjt Taip pat svarbiais responderiike<iais laikytini: saugumo savo darbe
jausmas (nuragd30 proc., draugiski santykiai kolektyve (29 propagerbimas uz gedarly (25 proc.).
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Tyrimas pagrindZia ir autoriaus A. Jurkausko (200fjomone, kad pagrindinis motyvacijos veiksnys gal
bati darbo uzmokestis. D. Ulrich (2007) taip pat tajgkad daugelio mokslinink tyrinéjusiy darbuotoy
motyvacig, huomone, piniginis motyvavimoutas yra galinga motyvaginéga. Kaip teigia S. StoSkus, D.
BerZinskie (2005), daugumai Zmanpipagrindinis motyvastemtai dirbti uz ta daggaunant pinig sum.
Taciau, pasak autafj pasigilinusj darbuotojo motyvuojam pinigy poveil, tampa aiSku, jog pinigai skatina
Zmogy dirbti tik tol, kol jis pinigy negavo. Be materialaus skatinimo darbuotojui avarbaugumo darbe
uztikrinimas, santykiai su kolektyvo nariais. Gadinteigti, kad svarbiausi respondgntikestiai siejami su
pakankamu atlyginimu, saugumo savo darbe jausraug@Bkais santykiais kolektyve, pagerbimu uz glrhy.

Tyrimo metu siekta suzinoti, ar jie j@a pasitenkinim gaunamu darbo uZzmokdés darbovietje.
Respondentatsakymai pateikiami 4 paveiksle.

g

Taip, as visiskai patenkintas

B Ne, manes gaunamas darbo uZzmokestis netenkina

B Neskiriu démesio darbo uZzmokesciui jvertinti

4 pav.Respondentnuomores pasiskirstymas apie pasitenkiningarbo uzmokesu (proc.)
*Saltinis: sudarytas autass, remiantis apklausos duomenimis.

Tyrimo rezultay analiz atskleid, kad 54 procentai respondegntvirtina, kad j visiSkai netenkina
gaunamas darbo atlyginimasg¢itas 35 procentai apklaugt yra patenkinti gaunamu darbo uZzmakeso 11
procent; netgi neskiria émesio darbo uzmokéisii jvertinti.

Akivaizdus tampa faktas, kadlkeninga atlygio sistema turi skatinti darbuotojusiigeé darky, o vadovai turi
rapestingai nustatyti atlyginimus. Analizuojamuojwejti matyti, kad daugiau nei pugdarbuotoj néra
patenkinti gaunamu atlygiu uz darb

Tyrimo metu taip pat doaétasi, kokia motyvacija respondentams yra svarbdaluRespondentatsakymai
pateikiami 5 paveiksle.

= Materialiné motyvacija = Nematerialiné motyvacija

5 pav.Respondemtnuomorts pasiskirstymas apie materianr nematerialiés motyvacijos svagp(proc.)
*Saltinis sudarytas aut@s, remiantis apklausos duomenimis
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Kaip matyti i 5 paveikslo duomen motyvacijos svarbumas respondgmuomone pasidalino beveik
pusiau. T&iau visgi dauguma liko prie nuomgs) kad materiali personalo motyvacija yra svarbauss9 proc.
Nemateriali personalo motyvacija sueldi proc.

E. Jasinskas ir kt. (2011), 2011 metais afliKauno apskrities turizmo ir rekreacijos sektasiakirtinguose
karjeros etapuose es@n darbuotoj motyvavimo ypatumus nustat kad didziaug jtaks motyvacijai
ankstyvajame karjeros etape turi — darbo atlygegtenmlus ir fizinis saugumas bei mokymasis ir téjimas. J.
Zlaptoriaus (2007) atliktais tyrimais nustatytad idarbuotojai motyvavimo priemansistemoje prioritetiémis
laiko darbo uZmokegt premijas ir kitus priedus, karjeros galimybes,jyertinimg, jmores kultirg ir darbo
aplinka. Taigi, kaip parod tyrimas, darbo uzmokestis ir premijos yra svarbiamaterialids darbuotaj
motyvavimo priemoés.

Galima teigti, kad darbuotgpjmaterialinis motyvavimas yra darbuotojams svarisasei nematerialinis.

Tyrimo metu taip pat doawasi, kokios daZniausiaiiy organizacijoje taikomos personalo motyvavimo
moralires priemors. Respondegtatsakymai pateikiami 6 paveiksle. 6 paveiksle igiteezultatai parodo, jog
darbuotojams mokamas pastovus darbo uZzmokestipreg?), taip pat matyti, kad yra taikomos premii{ds
proc.) bei, kintamasis darbo uzmokestis (11 prqwiklausantis nuo individuajipasiekimy. Kity motyvavimo
priemoniy kaip premijos, karjeros galimyb, darbuotaj jtraukimas;j valdym, démesys darbuotojams,
nematerialinis skatinimas iSvis analizuojamgjigoje netaikomi ar taikomi tik daliai darbuatoj
4004"0 4%

11% “

= Pastovus dartbo nzmokestis

= Kintamas darbo nzmokestis, priklausantis nuo individualiu pasiekim
Prenuja

= Netatkomos

= Kita

6 pav.Respondentnuomor apie taikomas materialias motyvacijos priemonesdap
*Saltinis: sudarytas autess remiantis apklausos duomenimis.

Galima teigti, kad UAB ,Transtika“ taikomos tik leths darbuotgj motyvavimo priemonj, tokiy kaip
pastovus darbo uZzmokestis, ar kintamas darbo uzstiskeriklausantis nuo individuglidarbuotoj pasiekiny.
UAB ,Transtika“ kitos motyvavimo priemas: premijos, karjeros galimyb, darbuotaj jtraukimasj valdym,
demesys darbuotojams, nematerialinis skatinimas i@malizuojamojdstaigoje netaikomi ar taikomi tik daliai
darbuotoj.

Tyrimo metu taip pat doatasi, kokios daZniausiai moradis personalo motyvacijos priemgn yra
taikomos organizacijoje. Respondgatsakymai pateikiami 7 paveiksle.

13% 2%

Vowo
-3

= Pagyrimai = Karjeros galimybeés
Darbuotoju itraukimas 1 valdyma = Démesys darbuotojams
= Geros darbo saly gos Netailkomos

= Kita

7 pav.Respondentnuomort apie taikoma moralines motyvavimo priemones (proc.
Saltinis: sudarytas autes, remiantis apklausos duomenimis.
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Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kadoreje tik daliai darbuotaj sudarytos geros darbalygyos
(31 proc.). Tai labai svarbus paskatos veiksnys,z2mogus jausdamas tinkamatygas jo darbuigyvendinti
visada dirbs produktyviau organizacijos labui. Raggi organizacijoje taip pat yra populigrnes jie sudamet
24 procentus apklaugty nuomorgs. Nedaug atsiliko ir @mesys darbuotojams, suriggk22 proc. Tai leidZia
susidaryti nuomog) kad organizacijai yra svaib joje dirbantys darbuotojai. diau netgi 13 proc. respondgnt
tvirtina, kad moralias personalo motyvavimo priemimisvis yra netaikomos.

Tyrimo metu respondeitapraSytajvertinti visy motyvacijos priemoni veiksmingung. Respondent
vertinimai pateikiami 8 paveiksle.

Organizuojani renginiai laisvalaikio pramogoms
Nepiniginiu priedu( telefono, tarnybinio., m e ————— 3 80
Informacija apie savoveiklosrezultatus ———————— ] S2

Geri santykiai su Kolegomis msssssssss—— 3 82
Lankstus darbo grafikas  me— 3 7 |
Savgumas (finansinig, fizinis) T 1 3
Dalivavimas sprendimu priénime ——————————— 3 ] 3
Pranegimai spaudoje  m—— | 54
Gerog darbo galygos me——— 3 78
Saviraidkos galimybés m——————— | 89
Pakilimas pareigose IESSS————————— D 87
Vardiné dovana meesssssssss————— | 03
Su darbu susijusinislaidy kompensavimas SE————————— D 80
Atlyginimo padidinimas e —— ] D ]
Vienkartinés piniginés ismokos skyrimas S—— 3 58

8 pav.UAB ,Transtika"“ motyvacijos priemonj veiksmingumo vidurkiai (proc.)
*Saltinis: sudarytas autess, remiantis apklausos duomenimis.

Vienkartires pinigires iSmokos skyrimagspondentams yra pakankamai veiksminga motyapiji@mon.
Atlyginimo padidinimasaip pat respondeipivertinta kaip labai veiksminga priemo(4,21).Su darbu susijugi
iSlaidy kompensavig respondentai laiko taip pat “pakankamai veiksrafngotyvacijos priemone, negtpip
jvertino vidutiniSkai (2,89) apklaugt).

Tyrimu nustatyta, kad dalyvavimas sprengigriemime respondent laikytina pakankamai veiksminga
motyvavimo priemoé (respondent vertinimo vidurkis 3,13)Saugum (finansinis, fizinigespondentai taip pat
laiko ,labai veiksminga“ motyvacijos priemone (resplent vertinimo vidurkis 4,30) motyvacijos darbe
priemor¢, nes juk kiekvienas darbe nori jaustis saugiajausdi jtampos, gauti tam tikrfinansin atlyg uz
atlikta darhy.

Pakankamai veiksminga motyvacijos priemone respotad laiko irlanksy darbo grafily (respondent
vertinimo vidurkis 3,21), kaip matyti vyrauja resptent; neapsisprendimas ir abejojimas, nes vienodasgiskai
apklaustjy nuroct, kad tai labai veiksminga ir visiSkai neveiksmingatyvacijos priemo# tai leidzZia daryti
iSvady, kad darbuotojai ¢ra patenkinti savo turimu darbo grafiku, tatly reikety keisti ir derinti su kiekvienu i
darbuotoj asmeniskai.

Geri santykiai su kolegomidaikytina ,veiksminga“ ir ,labai veiksminga® motyedos priemone
(respondent vertinimo vidurkis 3,82). Tai vienas i$ veiksmiisg& motyvacijos darbui veiksgidirbant Sioje
organizacijoje, nes responderskatius su@jus gaunasi daugiau nei puapklaustjy. Kiekvienam darbuotojui
malonu ateiti darly, kai sutari su kolektyvu, taip ir darbas tampaesass, nes darbuotojai vienas kitam padeda
ir dirba draugiskaiNepinigini priedy (telefono, tarnybinio automobilio) skyrimmespondentai laikoeikSmingu
veiksniu (respondentvertinimo vidurkis 3,89)Organizuojami renginiai laisvalaikio pramogomeertinti kaip
.pakankamai veiksminga“ (respondemertinimo vidurkis 3.13) motyvacijos prieman
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Informacijos apie savo veiklos pasiekimus pateikinespondent jvertinta kaip ,visiSkai neveiksminga“
(vertinimo vidurkis 1,82) motyvacijos prieman Tyrimu nustatyta, kad kitos motyvacijos prierasn
neveiksmingosvardine dovanadaugumai “visiSkai neveiksminga” priemoskatinant darbuotojus.

Apibendrinant galima teigti, kad labiausia veiksgarmotyvacijos priemanrespondentai laiko atlyginimo
padidinimy. Atlyginimo padidinimas kaip motyvacin priemoré yra pati svarbiausia UAB ,Transtika“
darbuotojams.

Tyrimo dalyvi y socialiné — demografiné charakteristika.
Remiantis anketigs apklausos duomenis pagaljlytustatyta, kad tyrime dalyvavo daugiausia vyriSkdies
atstow (97 proc.) ir tik (3 proc.) moteriskos lyties atgt;.

Respondentpasiskirstymas pagal iSsilavinirpateikiamas 9 paveiksle.

4%

B Pagrindinis B Vidurinis

¥ Vidurinis su profesiniu mokymu B Aukstasis

B Aukstasis neuniversitetinins B Aukstasis universitetinis
9 pav.Respondentpasiskirstymas pagal iSsilavinifproc.)
*Saltinis: sudarytas autess, remiantis apklausos duomenimis.

Analizuojant respondemtiSsilavinimo lyg, nustatyta, kad 40 proc. respondemtirba su viduriniu —
profesiniu iSsilavinimu, 30 proc. turi auftneuniversitetif o 24 proc. netgi aukgi universiteti. 4 procentai
apklaustjy jgije vidurinj iSsilavining, 2 procentai auks.

Analizuojant tyrimo dalywi anketirts apklausos duomenis pagal amaiustatyta, kad didZiausia dalis
apklaustjy 45 proc. yra vyresni nei 40 nget39 proc. dirbafiyjy tiriamojojejmoreje yra 50-59 matamziaus.
9 procentai iki 29 mgtamzZiaus, o lik 7 proc. respondeB0—-39 maj amZiaus.

Respondentpasiskirstymas pagal darbo st@ateikiamas 10 paveiksle.

6%

0% 6%

M (ki 2 mety M 2-4 mety

M 5-9 mety M 10-15 mety

B Vir§ 15 mety

10 pav.Respondentpasiskirstymas pagal darbo stagproc.)
*Saltinis: sudarytas autess, remiantis apklausos duomenimis.
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Analizuojant respondemntdarbo lailg darbovietje, nustatyta, kad daugiausia respongltitba jau per 15
mety (71 proc.), iki 2 meg dirba 6 procentai.

Apibendrinant tiriamosios dalies rezultatus galieigti, kad dauguma darbuoicgupranta, kad motyvacija,
tai skatinimas darbuotpglgtis taip, kad jo elgesys nulepdukStus organizacijos pasiekimus. Tyrimu nustatyta
kad respondentams organizacijoje labai svarbusdgrdo uZmokestis bei tinkamos darbgygos. Tyrimo
rezultaty analiz atskleic, kad daugiau nei pggsyrimo dalyviy visiSkai netenkina gaunamas darbo uZzmokestis.
Nustatyta, kad materialinis motyvavimas darbuotgjeswarbesnis nei nematerialinis. Tyrimas atsklelcd
UAB ,Transtika“ taikomos tik keletas darbuogojmotyvavimo priemonj, tokios kaip pastovus darbo
uzmokestis ir kintamas darbo uZmokestis, priklatisamuo individuali darbuotoj pasiekiny. Kitos
motyvavimo priemoés: premijos, karjeros galimyb, darbuotaj jtraukimasj valdymy, demesys darbuotojams,
nematerialinis skatinimas, geros darhlygos, analizuojamojgstaigoje iSvis netaikomos ar taikomos tik daliai
darbuotoj. Veiksmingiausia motyvacijos priemone respondeaiko atlyginimo padidinirg
ISvados

Atlikta mokslines literatiros analiz leidZia apibendrinti jvairiy autoryy pateikiamus motyvacijos
apibezimus. Galima teigti, kad motyvacija suprantamaip kekatinimas atlikti tam tiky veikla, siekiant
realizuoti organizacijos tikslus. Taip pat iSnalida motyvacijos teorijas, galima teigti, kad josaigkina
poreikius, kurie skatina Zmqgeikti.

Darbuotoj; motyvavimo priemoés skirstomosj materialias (finansines ir nefinansines) bei nemalias
(psichologines — moralines). Organizacijose ditigtingi darbuotojai, todl darbuotoj motyvavimo priemoés
turi bati jvairios. Darbuotojus itin motyvuoja materialinis satinimas (darbu uZmok&s padidinimas,
premijos), tdiau vadovams nedgy pamirSti ir nematerialinio motyvavimo priemanitokiy kaip galimyls
kilti karjeros laiptais, galimys mokytis sudarymas. Darbuotojams labai svafiduigripaZintais, reikSmingais
organizacijai, tod vadovai siekdami paskatinti darbuotojusctyrsudaryti galimyb jiems dalyvauti sprendimn
priemimo procese.

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad UAB ,Transtika" kaimos tik keletas darbuotpjmotyvavimo priemon,
tokios kaip pastovus darbo uZzmokestis ir kintama®a uzmokestis, priklausantis nuo individyadiarbuotoy
pasiekimy. Kitos motyvavimo priemass: premijos, karjeros galimgb, darbuotaj jtraukimasj valdyms,
déemesys darbuotojams, nematerialinis skatinimas, sgedarbo sglygos, analizuojamojejstaigoje i8vis
netaikomos ar taikomos tik daliai darbuatojVeiksmingiausia motyvacijos priemone respondefd#ko
atlyginimo padidining. Tyrimu nustatyta, kad respondentams organizaclgipai svarbus yra darbo uzmokestis
bei tinkamos darboal/gos. Tyrimo rezultat analiz atskleid, kad daugiau nei pagyrimo dalyviy visiSkai
netenkina gaunamas darbo uzmokestis.

Atliktas tyrimas taip pat atskleddJAB ,TRANSTIKA" darbuotojy motyvavimo sistemos problemines sritis,
tokias kaip darbuotgj premijavimo netaikym neuZtikrintas arba permazai uztikrintas gerabaamligas,
vadow démesio stoka darbuotojams, tik i dalies taikomdsa arisai netaikomas materiadgé motyvacijos
priemores, kurias ltina gerinti siekiant uztikrinti organizacijos veikinguna.
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MOTIVATION IMPROVEMENT OPPORTUNITIES AT TRANSTIKA, LTD.

Summary

Article there is formulated problem of compatilyiliof flexibility of motivation system and desires of
emploees. There are analysed and systematizedisdhieoretical and practical concepts of motivatibeories
of motivation, aspects of motivation tools madefdweign and Lithuanian authors. The research ofivation
methods is also analyzed at the company Transttkaak well as the plan of improvement solutions for
employees’ motivation is formed. The final thediews that the hypothesis formulated by an authopisect -
if the heads of Transtika Ltd are aiming for betsults from their employees, it is essential thay need to
improve current motivation system of employees &ing various methods of motivation.
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JURU KROVINI U EKSPEDIJAVIMAS:
PERSONALO DARBO PLANAVIMO ASPEKTAS

Karolina Simali até
Lietuvos aukstojigreivyses mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Straipsnyje analizuojamaiiryy kroviniy ekspedijavimo veikla. Objektas tiriamas persondébo planavimo poitiiu. Darbo tikslas — numatyti
UAB ,,Arijus Ekspedijavimo departamento personaarbo planavimo gerinimo galimybes, apiinant firy kroviniy ekspedijavimo samprat
aptariant personalo darbo strategijas, vertinanBUAArijus* Ekspedijavimo departamento darbugtggozicija veiklos planavimo atzvilgiu, taikant
mokslirés literatiros analiz, apklaug rastu, statistiganaliz, interpretacy, hipotetiri modeliavim, sintez. Metodologirt nuostata- konstruktyvizmas,
nurodantis tyrimuose atsizvelgtisubjektyw; individo poziirj, kaip unikal jo suvokimo konstrulgt kuris aktualus vertinant ekpedijavimo veiklos
planavimo problematiktyrime taikant apklausrastu.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: j iiry kroviniai, ekspedijavimas, planavimas, personalaghas.

Ivadas

Tyrimo problemos aktualumas.Ekspedijavimo veiklos svarba susijusi su krovirdigumo uZztikrinimu,
krovinio pristatymo laiku, dokumenttvarkymu. Pagrindinis veiklos principas — pristayrovinj j nurodyt
vietg uz optimali kaing saugiai ir laiku.

UAB ,Arijus" savo veikh practjo vykdyti 1992 m. kaip viena iS didZiausikroviniy gabenimo ir
ekspedijavimo bendroyiLietuvoje, krovini; konteineriais pradininkSalyje. Inovatyus jmornes sprendimai yra
svarhis miestui, regionui, ify sektoriui: bendro¥ atved daug didely ir s¢ckmingy okeanirs laivybos
kompanij; | Klaipédos uost bei region, sukiré pirmaja Lietuvoje trumpjy nuotoly laivybos linig, pirmoji
Salyje sukre Saudyklinio konteinerinio traukinio koncepgijir jgyvendino bandog); vezZimg (Apie
UAB ,Arijus” 2013). Imores Ekspedijavimo departamento personalo ge#gsunkingvairios nestandartis
situacijos, kunj sprendimas reikalauja iki Siol moksliSkai netgtmveiksmingojmores darly planavimo.

Tyrimo objektas — jary kroviniy ekspedijavimo veikla. Objektas tiriamas personddobo planavimo
poZiariu.

Darbo tikslas — numatyti UAB ,,Arijus“ Ekspedijavimo departamenfersonalo darbo planavimo
gerinimo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibadinti jary kroviniy ekspedijavimo samprat

2. Aptarti personalo darbo strategijas.

3. Jvertinti UAB ,,Arijus” Ekspedijavimo departamentantbuotoj; pozicija veiklos planavimo atzvilgiu.

Tyrimo metodai — mokslires literatiros analiz, apklausa rastu, statistianaliz, interpretacija, hipotetinis
modeliavimas, sintéz

Metodologiné nuostata— konstruktyvizmaspurodantis tyrimuose atsiZzvelgtsubjektywy; individo pozirj,
kaip unikal; jo suvokimo konstrulgt kuris aktualus vertinant ekpedijavimo veiklos ragimo problematik
tyrime taikant apklausrasStu.

Tyrimo dizainas:

- Tyrimo instrumentas tyrimui atlikti sukurta anketa, atsizvelgigndarbo planavimo vertinimo kriterijus.

— Statistire imtis — iS viso yra 20 UAB ,,Arijus" Ekspedijavimo depamento darbuotgj i$ jy apklausta
17. Tai sudaro 85 proc. Imtis — reprezentatyvi.

- Tyrimo validung pactjo uZtikrinti statistits imties reprezentatyvumas. Be to, bendraujant su
respondentais laikytasi etikos. Respondentai sogaiti su anketos tikslu, jiems pateikta informacij
kur bus panaudoti gauti rezultatai, uztikrintas fidencialumas]sipareigota supazindinti darbuotojus su
tyrimo rezultatais. Tyrimas — homogeniSkas, visinty dalyviai — to paties departamento darbuotojai.

— Taikymo ribos -tyrimo rezultatai gali Bti taikomi tik pasirinktai populiacijai.

Duomenims apdorotaikytaMS Excelprograma.
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Jury krovini y ekspedijavimo apibidinimas

Kroviniy ekspedijavimas — krovigivezimo dokument jforminimas, veZzimo gygy paaiskinimas, vezimo
mokegiy apskatiavimas, vezimo sutéiy su jvairiy transporto #Siy jmoniy administracijomis sudarymas,
kroviniy iSsiuntimas, krovinj gabenimo kontrél atsiskaitymas su krovigisiungjais, gaejais, savininkais,
transportojmoniy administracija uz suteiktas paslaugasy 8aliy transporto firmy frachto agent funkcijy
vykdymas. Ekspeditagi taisykks susideda pagal vyriausyb nustatyd reglameni jstatymy reikalavimus
(Watanuki 2015).

Ekspedijavimo veikla — krovini judéjimas tarptautigje prekiy apyvartoje nuo gamintojo iki vartotojo —
suckttingas, daugiapakopis procesas, kuriame dalyvaljasktransportoasys, reikalaujantis:

- auksto aptarnavimo lygio,

— tarptautiniy taisykliy, susitariny, reikalavimy laikymosi,

— tiksliy kontrakto glygy, muitiniy, valstybini; jstatymy laikymosi,

- finansiny institucijy veiklos koordinavimo.

Prekiy judéjimo tarptautigje prekyboje esin— vadovavimas nuolat kintéiam procesui, kurio valdymo
objektas — prek krovinys, kartais esantis uz keBimty ar kely tikstartiy kilometny nuo valdytojo, privalagio
priimti greitus ir tikslius sprendimus, atsizvelgig nuolat besik&iancias aplinkybes ir fitinybe tiksliai ir
saugiai pristatyti prek(PalSaitis 2011).

Jary sektoriuje ekspedijavimo veikla pasizymi savo igstumu gabenti didglkiekj kroviniy ir dideliy
gabarit; krovinius, jveikiant tolimus atstumus uZ maZespaslaugos kaiy negu gali tai paslyti kitos
transporto @iSies gabenimas. Ekspedijavimo paslaugas teikiambine atlieka vegjo funkcijas, taip pat ir
tarpininkavimo paslaugas viso gabenimo metu.

Ekpedijavimo paslaugos susijusios jsairiy transporto #Siy panaudojimu kroviniams gabenti. Bjdnti
konkurencija tarp Siuolaikigi ekspedijavimojmoniy stipriai paveik siekiant pagerinti pelningumvaldant
laivyna ir transportavimo planavimo strategijas. Siekiagfektyviau panaudoti iSteklius, nebeuztenka
ekspeditoriams optimizuotijjvidaus iSteklp panaudojim, bet taip pat jie turi pagerinti iSoripisantyki; su
kitais ve2jais valdymy (Minalga 2008; Wang, Kopfer, Gendreau 2013).

Jiry uosto ekspeditorius organizuoja visus pygbateikimo darbo uoste procesus — nuo mprelvimo iki
jy pakrovimaoj laiva.

Jiry uosto ekspeditoriaus uzdaviniai:

— priimti prekes;

— sudaryti firy frachto sutait

— rezervuoti laivo talpyld;

- nugabenti prekessandlj arba krantig;

- pavesti krovogmorems atlikti krovos darbus;

— pairtpinti konsulines faktras ir konosamentus;

— apiforminti ir legalizuoti dokumentus;

— parengti muitigs fakftiras;

— perimti konosameantir perduoti j krovinio uzsakovui, gajui ir bankams;

- kontroliuoti krovos darbus;

— konsultuoti transporto klausimais;

— rasti uzsienyje preligavimo ekspeditout

- pasifpinti, kad krovinys ir toliau #ity tinkamai transportuojamas;

— sudaryti firy transportu gabenaypkroviniy draudimo sutartis (Urbonas 2014).

Ekspeditorius tarpininkauja parduodant transportslaugas. Jis turi rasti siéiamiems kroviniams
automobiliy, gelezZinkeli, oro ar firy transporto vejjus. Ekspeditorius tampa reikalingas, kai siunt@jirieikia
netradicinig sprendimg vepant krovinius, kai atsia poreikis greitai reaguoti & pasikeitimus arbatiesiog
taupomas laikas perduodant funkcijas tretiesiemmeasns.

Ekspeditoriaus apilginimai:

— Ekspeditorius yraikio subjektas (juridiSkajforminta verslojmore), jsipareigojantis savo vardu pristatiyti

nurodyt vietg prekes pasitelkiaairius vezjus ir koordinuojantis vispristatymo procesuzsakovo gskaita.

— Ekspeditorius Siuo atveju yra verslininkas, tamdiaujantis parduodant transporto paslaugas.
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- Ekspeditorius — transportavimo grangirorganizatorius (Bischof, Meister, Pyell ir kt.02) Kontautai,
Zinkeviciate 2013).

Pagrindirt ekspeditoriaus uzduotis — pagiimti krovinio pristatymu iS siugjo j gawjo sandlj, kad
krovinys paskirties vigtpasiekty grekiau, saugiau ir optimalia kaina. Siai uzdiso jis perka ve#jy paslaugas
iS savojmores arba i$ kif transportamoniy ir parduoda jas savo klientams — uzsakovams (Iigan2008).

Ekspedijavimo procese ekspeditorius sistemingéelat! veiksmus, susijusius su krovinio gabenimu nuo
uzsakymo iki pristatymo, tai apima yislokumendg patikry ir pildyma, papildomy paslaug uzsakym, veZjy
paieSk bei optimalaus marSruto parinkitnbe suplanuoto ekspedijavimo krovinys nepasid&iku reikiamos
vietos. Ekspeditoriaus darbas remiasi geru iSmangpi@ nauj veZimo technil, iSbandant naujus marSrutus ir
susipaZzinimu su naujomis transportavimo galiemyls, kad Ity galima konkuruoti tarptautije rinkoje ir
pasiilyti uzsakovamgvairius gabenimo variantus, panaudojant konteisetiip pat paairina gabenim rinkg
jvairiomis gabenimo technologijomis, pavyzdZiui, itm® (ekspreso) ir terminuoto transportavimo pagtss,
siunty vezimo tarnybos, kombinuotdirj; ir oro transporto. Siuo metu daugelis transpartmni, nors ir
stengiasi, negali uptikrinti auk3tos transportaviko@ybes. Ateityje dél transporto paslaugeg rinkos uppildyim
didelig rezervinig pervepimo pajégumg, esant didelekurencijai ir pemoms kainoms, geriausios tpamto
amonés privalés kelti teikiamg paslaugg kokybee g 2008; PalSaitis 2011).

Teikdamas transportavimo paslaugas, ekspeditonitisgérai iSmanyti uzsienio Salimokesiy, muity ir
uzsienio prekybos teis normas, be to, krovinius reikia apdrausti, atstgli uZ paslaugas. Teétekspeditorius
turi teikti daugjvairiy vadinanyjy papildomy paslaug, daragiy jtaka kroviniy gabenimo procesui:

— paffipinti kroviniy veZimo paraisSkas, muits dokumentus, prekiSveZzimo dokumentus;

- pafipinti prekiy kilmés ir prekiy lydymuosius dokumentus;

- pafipinti konsulines faktras;

— i8duoti mokes&iy dokumentus (prekiiSvezimo ir tranzito);

— tarpininkauti apdraudZiant kroyin

- iSduoti ekspeditoriaus krovinio genimo dokumeny;

— techniSkai tvarkyti prek, jy kilmés ir gamintojo dokumentus;

— nustatyti padarytZah;

— tvarkyti importuojang prekiy muito mokjimo procedirs;

— organizuoti kity muito procedry atlikima (Minalga 2008).

Jiry sektoriuje atsiranda papildem ypatumy ekspedijuojant krovip tokiy, kaip papildomos
dokumentacijos, krovinio konteineriuose pakrovintogabenimo niuang Linijinéje laivyboje pagrindinis
vezimo sutarties dokumentas yra linijinis konosatagr{angl.Liner Bill of Loading. Jis iSduodamas végb,
priemusio krovin vezti siungjui, jame yra siurijo pateikti duomenys apie kroyirKonosamentas yra:

— jarinio veZzimo sutartis tarp krovinio siu ir jarinio veZjo, pagal kurg krovinys uz tam tikf kaing

pervezamas i$ vieno uostkita;

- veZjo pakvitavimas apie krovinio pginima j laiva.

Krovinys gabenamas i$ sidjt gawjui pagal krovinio nuosavys liudijimg. Konosamentas galiab
standartins formos, parengtas wgé gabenimo kryptims, arba galiith individualus kiekvienai dvipusei ar
daugiapusei linijai, atsizvelgianpervezimo Salj dalyviy ypatybes (Urbonas 2014).

Krovinio gabenimoirine linija procesas (1 pav.).

Kroviniouzzakymo gavimas Dokumentacjjososimas

Krovinio pervezi Krovinie pristaty mas
OrganZavinag gaveul

Apmokeémas vz
paslaungas

1 pav.Krovinio gabenimo procesas
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Schema sudaryta darbo agwpagalgytas Zinias praktikoje. Krovinio uZzsakymo gavimgavus uzsakym
vadybininkas informuoja apie uzsakymabenti krovif, uzsakymo kaigir sglygas suderina su klientu, tuomet
uzsakymas perduodamas kitiersrjio ekspedijavimo grugs vadybininkams.

dokumentai (manifestai; konosamentas, aBgl. of Loading, tuomet vadybininkas informuoja klienfipie
krovinio atvykimg. Krovinio pervezimo organizavimas: vadybininkadeida uzsakymg pvz., autotransporto
vadybininkams krovinio pervezimui organizuoti. Kno pristatymas gayjui: autotransporto vadybininkai
organizuoja konteinerio pervezimSskaity apmokjimas uz paslaugas: pristatant kontejrganejui, klientui
iSraSoma ir pateikiamaskaita.

Sie pagrindiniai Zingsniaigyvendinami krovinio gabenimo procese. Krovinio gaimas jira gali skirtis
nuo standartinj gabenimo ypatury bitina derinti visus iSkilusius klausimusglgerveZzimo su uzsakovu, pagal
uzsakovo poreikius bei iskilusius nesklandumusdg&knkamy sprendina, kurie tenking abi puses.

Personalo darbo strategijos

Strateginis personalo planavimas — tai veilgsmsprending rinkinys specifiems strategijoms parengti.
Strateginis planas — tai ilgalai veiklos programa, kurireikia nuolat keisti, priderinant prie pasikeinsi
aplinkos. Jis neuztikrina, kathonei seksis, jeigu bus klaigly valdant.

Strateginio planavimo procese iSskiriamos ketup@agrindires stategias veiklos fiSys:

- |5tekliy paskirstymas.Sis procesas apima istakliprodukt;, paZangi technologij, kompetatingo,

mokartio dirbti personalo paskirstym

- Prisitaikymas prie aplinkosSis procesas amia visus strateginio pabZio veiksmus, kurie gerina
organizacijos santykius su aplinka.

- Vidinis koordinavimaslJis atspindi organizacijos stipsias ir silpasias savybes ir leidzia pasiekti, kad
vidinés operacijos vykt efektyviai, darbasiliy atliekamas kokybiSkai.

— Strateginis jZvalgumas. Tai sisteminis mstymas, jgyvendinimas formuojant persopal sugebarit
mokytis iS praeityje sukaupt strategini sprendina, pazZangios patirties ir klaid (Neverauskas,
Vienazindieg, Bartkus 2013).

Sios keturios pagridés strateginio planavimo veiklosidys ekspedijavimo veiklai padeda uZtikrinti
visapu$ sistemin planavimy pradedant nuojmores iStekly paskirstymo iki sistemingogyvendinimo
formuojantimores darbuotaj persona atsizvelgiani veiklos polad;.

Strateginio planavimo procesas pavaizduotas scleefBgjav.).

Organizacijos Organizacijos Aplinkos Stipriyjy ir silpnyjy
paskirtis tikslai —> jvertinimas —> ypatumy isiaiskinimas

1 I

Strategijos Strategijos Strategijos ::I Strategijos
jvertinimas jgyvendinimas<::I pasirinkimas alternatyw rengimas

_ 2 pav. Strateginio planavimo procesas
*Saltinis: Neverauskas, B., VienazindierM., Bartkus, E. V. (2013)0rganizaciy vadybos pagrindaikaunas:
Technologija.

Schemoje pavaizduotas strateginio planavimo precesi lemiantys veiksniai, kurie tarpusavyje vienas
kitag papildo nuosekliai, Si strateginio planavimo grianmenutiikstanti ir turi giztamajj rys.

Strategijosjgyvendinimas susig su valdymo sprendimais ir veiksniais, kurie @en tikr laikg paketia
organizavimo poiidj. Tai apima strateginio plano formulavnigyvendinimy ir jvertinimg. Strateginis planas
yra atsakymas Siuos klausimus: Kas mes esame? Kokbrime pasiekti tikgl? Ka ir kokiomis priemoiamis
privalome atlikti, kad pasiektume pagringitikslag? Strategija orientuojgmores veiklos planavim j galutin
tikslg veiklos laikotarpiui (Stroskus, BerZinskieR007).
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Ekspedijavimo personalo darbuotojai turi stebesikeéiarcia situacip savo srityje, rinkti informacij apie
rinkg ir konkurencig, jog Zinoty ka reikia keisti, jog gaity pasiekti savo numatytus tikslus.

Strateginio valdymo aspektai, artimi ekspedijavionganizavimo veiklos personalui:

- Aplinkos analiz. Sis Zingsnis padeda nustatyti aplinkos gokynaliz, politiniy, teisiniy, ekonomini

ir socialiniy veiksniy tyrinéjima, sskmés veiksnius bei konkureuptir klienty analiz. Rezultatai leidZia
nustatyti naujas galimybes ir galimaggnesmonei.

- I8tekly analiz. Cia analizuojamos organizacijos iSteklpotencialo sudedamosios dalys: Zmoni
iStekliai, finansiniai iStekliai ir operaciniai &kliai. 1Stekly analizs rezultatai leidZia indentifikuoti
jmores silpnybes ir stiprybes.

- Vizija, misija ir tikslai Vizija yra jmores ateities paveikslas ilgalaikei ati@i, apikidinantis kaip ir
kodeél jmore konkuruos su kitomigmoremis, misija ir tikslai nusako vidutés trukmes ateif, remiantis
dabartine situacija.

- Alternatyy; kirimas Sis Zingsnis apima strategjnsprendiny visumy ir sudarojmorgs strategy,
galimy alternatyy, uztikrinartiy misijos ir tiksly jgyvendining, parengim.

- Sprending parengimas Strategigs alternatyvos vertinamos ir lyginamos tarpusaypggal iS anksto
pasirinktus kriterijus.

- Strategini trajektorijy analiz. Sis etapas sus§ su tolesniu strategijos nagiimu. Papildomo
nagrirgjimo batinumg gali paskatinti naujai iSrygfjusios aplinkylds ir gauta nauja informacija, kurios
nebuvo iSaiskintos iSorés aplinkos ir iSteklj analizs stadijoje.

- StrategijosjgyvendinimasBendrijmoreés strateginiai tikslai formuojaniji konkretias funkcines sritis
(Vasiliauskas 2010).

Strateginio valdymo procesas leidZia sukurtigyvendindi ekspedijavimo personalui darbo strasegij
spending visunmy ir svarbiausius tikslus panaudoti ateityje, kadiglly savo tikslus. Ribotos galimygb gali
pareikalauti patikslinti ir pakoreguotimores tiksline orientacij, strategijos alternatyvas ir galutietrategiy
sprending pasirinking, tai priklauso nuo individualisituacijy ir sprending parinkimo tudy.

Personalo darbo planavimo vertinimo kriterijai p&ti pagal strategij atspektus, artimus ekspedijavimo
veiklai (3 pav.).

Misijos
suvokinas

Strateginiy
trajektoryu
analize

Aplinkos
analize

Sprendimn Alternatysy
parenginas kiirimas

3 pav.Personalo darbo planavimo vertinimo kriteripodelis

Personalo darbo planavimo vertinimo kriterijai péti pagal strategij aspektus, artimus personalo darbo
planavimui ekspedijavimo veikloje. Kriterijai skigersonalo darbo planavimgmonrgje vertinti.

UAB ,Arijus” Ekspedijavimo departamento personalo darbo planavimo vertinimas

Norint iSsiaiSkinti esam darbo planavimo situagijjmoreje, vykdant ekspedijavimo veikl buvo atlikta
anketire apklausajmores darbuotaj, kurie konkréiai susig su ekspedijavimo veikla bei darbo planavimu
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jmorgje. Pateikiamos diagramos parogimores UAB ,Arijus* darbuotoj nuomor atsakantj anketos
klausimus, susijusius su darbo planavimu ekspedi@awveikloje.

Pirmasis anketos klausimas Ekspedijavimo departtimeeiklai — darly planavimas yra labai svarbus
(4 pav.).

76%
80
S 24%
40
20 ' 0% 0% 0%
- A A A
0
VISISKAL SUTINKU NEZINAU NESUTINKU VISISKAI
SUTINKU NESUTINKU

4 pav.Respondentnuomort dél Ekspedijavimo departamento veiklos dagdanavimo svarbos

Dauguma respondantatsak, jog ekspedijavimo veiklai dagbplanavimas yra labai svarbus veiksnys, tai
sudaé didZziap daugum (76%) nuomonj; kita dalis respondentsutinka, kad dartp planavimas yra labai
svarbus ekspedijavimo veikloje (24%). Nei vienaklapstasis respondentas neatsakad ekspedijavimo
departamento veiklai planavima&a svarbusy darbo aplinkoje.

Dométasi, kol darbo pohd; pasirinko respondentai kaip naudingeBkspedijavimo departamento darbo
planavimo veikloje (5 pav.).

59%

41%
100

KOLEKTYVINIS INDIVIDUALUS

5 pav.Respondent nuomort dél darbo planavimui naudingesnio darbo pdbio

Respondent nuomor¢, koks darbo pairlis jiems yra naudingesnis dgrplanavimui: daugiau kaip pés
respondent (59%) atsak, jog kolektyvinis darbas jiems yra naudingesnisbgaplanavimui. Kolektyviniu
bendradarbiavimu galima gitgu iSspesti daugiau iSkilusj klausimy bei uZzdudiy, suplanuoti danp eigg
derinant vieniems su kitais; mazesnioji dalis (41é3pondent pasirinko individual darbo poid;j, tuo
parodydami, kad individualus darbas jiems yra gfedsnis y planuojany darhy pozicijoje.

Atsakydamij klausimy, kas labiausiai padeda planuoti darbus, respoaitemtjo galimybe pazyneti kelet
jlems labiausiai artimp varianty; tai leido suprasti, kas respondentams labiausgleda planuoti darbus
Ekspedijavimo departamento veikloje (6 pav.).
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6 pav.Respondemt nuomor dél klausimo, kas jiems labiausiai padeda planuathda

Respondentai atsakkas jiems labiausiai padeda planuoti darbustsdkgmy suvestigs galima teigti, kad
bendradarbiavim pripaista daugiausia responden{37%). Tai sudaro teelali nuomony ir parodo, kad
vykdant ekspedijavimo veiklbendradarbiavimas yra svarbiausias aspektas paruwtarbus netolimai atéai.

Taip pat informacijos srautai (29%) respondentamdeda planuoti darbus. MaZzuma (14%) respomdent
teigia, kad danp planavimui padeda naujausios technologijos, naudo$ darbo vietoje, pvz., kompiutetjni
prograny naudojimas.

D¢l individualios darbo sistemos pagalbos deSimtaddll%) respondeptmano, kad savo sukurta darbo
eiga jiems padeda geriau planuoti darbus. MaZiawiakyny buvo skirta darbiés instrukcijos pagalbai
planuojant darbus (9%). Darkininstrukcija nurodo privalom darly atlikimo nuostatas, t&au laikui kegant
darbuotojai susikuria savo prioritegile. Taciau bet kuriuo atveju svarbiausia, jog visi datiaiy atlikti.

Atsakydamij klausimy, kas labiausiai trukdo planuoti darbus, resporaletdip pat tutjo galimybe
pazyneti kelety jiems artimy varianty, taip pat galimyb jradyti savo nuoman Sis klausimas leido suZinoti, kas
respondentams labiausiai trukdo planuoti darbupé&digavimo departamento veikloje (7 pav.).
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7 pav.Respondent pozicija, kas labiausiai trukdo planuoti darbus

Informacijos tiikumas — didZiausias rodiklis, ururodo didZioji dauguma (40%) respondgid; nuomone
tai labiausiai trukdo darpplanavimui Ekspedijavimo departamento veikloje.

Kitas rySkus rodiklis (33%) — nesusikdjimas. Tai antras svarbus dalykas, kuris trukdkamai planuoti
darbus. Natrali Siy veiksmy pasekm — gali tekti iS naujo planuoti darbusykus netiktoms ir nenumatytoms
situacijoms.
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Penktadaliui (18%) respondgntplanuoti darbus trukdo darbo patirties stoka. PBadinga neseniai
practjusiems dirbti respondentams, kuriems kiekvienajanaxenumatyta situacija yra naujas didelidikés
spresti iSkilusias problemas ir perplanuoti darbus.

Respondentams darbe taip pat trukdo asmerpnoblemos (6%) bei darbiniai santykiai (3%¥jda tai —
mazuma atsakiugiy nuomoni. Nors tai sudaro nedidelius atsakymrocentus, vis @dto Sios problemos,
tiesiogiai nesusijusios su darbu, taip pat galiyilaneigiamy jtaka darhy planavimui Ekspedijavimo
departamente.

Klausimas, ar daZnai tenka susidurti su neplanustaituacijomis darbe, pag pamatyti, kaip daZnai
Ekspedijavimo departamento darbuotojams tenka pagedituacijas, kurgj jie negatjo suplanuoti i$ anksto
(8 pav.).
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8 pav.Respondemnt nuomor dél susidurimo su neplanuotomis situacijomis

Respondent klausiant, ar daznai jiems tenka susidurti su arpbdtomis situacijomis, daugiau nei pys
(59%) atsak, kad sutinka su Siuo teiginiu, nes jiems daznakaesusidurti su neplanuotomis situacijomis.
Penktadalis (18%) visiSkai sutinka, kad jiems dafeka susidurti su tokiomis situacijomis.

Galima apibendrintai teigti, jog didzioji dalis @%J respondent Ekspedijavimo departamento veikloje
daZnai ar labai daznai susiduria su neplanuotoitisiciomis, kurios lemia respondanplan; koregavim
sprendziant problemas.

Sestadalis (17%) apklaupi neturi nuomoss $iuo klausimu, taip pat maziausiai (6%)yviespondent
nesutinka, kad jiems daZnai tenka susidurti suameita situacija. Siam rodikligtakos gali tugti ilgamet
darbo patirtis, kuri padeda iSvengti neplamusituacij;, arba jas galima greitai ir nestithgai iSspesti.

Apklausa leido nustatyti, kaip planavimas padedspagadentams mazinti psichologiftamp, kylartia
darbo metu (9 pav.).
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9 pav.Respondemt nuomor dél psichologires jtampos magimo planuojant darbus
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Dométasi, ar planavimas maZzina psicholagjtamp. Beveik visi (94%) apklaustieji atsgkkad suplanuoti
darbai jiems mazingamp darbo metu. 15y mazesnioji dalis (35%) visiSkai su tuo sutinkalidzioji dauguma
(59%) respondentteigia, kad planavimas mazijftamp Ekspedijavimo departamento veikloje.¢ieal mazuma
(6%) apklaustjy neturi atsakymo, ar planavimas jiems maZina p$ighiees jtampos atsiradig Ekspedijavimo
departamento personalo darbo planavimas pagalirgdss kriterijus gali Iati vertinamas kaip vidutiniSkas.
Remiantis tyrimo duomenimis, galima manyti, kadbdaplanavimui gali labiau trukdyti informacijos gtys.
D¢l Sios priezasties darbo planavimas galii Imetikslus ir todl tenka planus sudaryti iS naujo, tam eikvojant
savo ir kity darbui skirg laika.

Atlikus UAB , Arijus” ekspedijavimo veiklos persoloadarbo planavimo vertinigy sialomas hipotetinis
darbo planavimo gerinimo modelis (10 pav.).

Eendra-
darbiavimas

r

Darbo
planavimo
gErmas

L+
Darby laiko
planavimas

10 pav.Hipotetinis darbo planavimo gerinimo modelis

Bendry tiksly D Informacijos
siekimas srautal

Darbo planavimo gerinimo hipotetinis modelis sutiasypagal anketés apklausos pagrindu gautus
rezultatus. Tyrimo metu nustatytikumai UAB ,,Arijus” ekspedijavimo personalo darbamavime. Remiantis
tyrimo duomenimis, nustatyti pagrindiniai trukdzikiirie neleidzia tinkamai planuoti darb

Bendradarbiavimas buvo iSreikStas kaip labiausiadegantis planuoti Ekspedijavimo departamento
personalo darbus; respondgntuomone nesusikadfimas trukdo planuoti darbus ir iSvengti neplanuot
situaciy. Tai trukdo siekti geresnirezultaty ekspedijavimo veikloje. Kad galy bati uZtikrintas efektyvus datp
planavimas, reikia siekti geresnio tarpusavio baddrbiavimo. Tai sudanytmaZesa nesusikalbjimo tikimybe
ir packty iSvengti nenumatytnesklandum. Tokiu atveju darbas vylktdaug paprasau ir tiksliau. Respondeunt
nuomone, informacijos srautas padeda planuoti imatyti Ekspedijavimo departamento darbus. Tyrimo
duomenimis informacijos srautaikumas yra didZiausia problema, kuri apsunkina gatanavim, nes iSkyla
jvairiy nesusipratim, del kuriy tenka keisti danp eigg ir planavimas lieka neefektyvus. Informacijos $oau
gerinimas gali vykti per Ekspedijavimo departameod kity su jo veikla susijusi Zmoniy bendradarbiavimg
siekiant pagerinti darbo planavim

Bendn tiksly siekimas tutty Ekspedijavimo departamento darbuotojus skatintessp kitas esamas
problemas, kurios trukdo dartplanavimui. Kolektyvinis darbas daugumos respohgde@oZiariu pasirinktas
kaip naudingesnis veiklos planavimui. Tai rodo, Endradarbiaujantily pasiekiami geresni rezultatai, kurie
susija su danp planavimu ir padeda laikytis sudaryto plano su esa2 nenumatytsituaciy tikimybe. Be to,
siekiant bendy tiksly ir taikant bendradarbiavign informacijos srautas tikslingiau pasigkreikiamus
darbuotojus, kurie gatily geriau planuoti savo darbus it iSvengta didesninesusipratin.

ISvados

Kroviniy ekspedijavimo veiklatry sektoriuje pasizymi ypatumu gabenti krovinius diale kiekiais ir
dideliy gabarity krovinius, jveikiant tolimus atstumus uZz maZegpaslaugos kainnegu kit; transporto &Siy
perveZimai. dry uosto ekspeditorius organizuoja visus pygkateikimo uoste procesus nuo pregavimo iki jy
pakrovimoj laiva. Krovina ekspedijuojantija su upsakovais tikslinga derinti visas galimasrahtyvas. Visa
tai aktualu planuojant krovinio ekspedijavima jdra.
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Pagrindires strateginio planavimo veiklog8ys ekspedijavimo veiklai padeda uZztikrinti visgpsistemin
planavimy nuo jmores iStekliy paskirstymo iki sistemingagyvendinimo, formuojantjmorés personal
atsizvelgiantj veiklos poladj. Ekspedijavimo personalo darbuotojai turi stelbesikeéiancia situacip savo
srityje, rinkti informacip apie rink ir konkurencij, siekiant numatyttiksly. Strategijos ekspedijavimo veikloje
padeda uZztikrinti efektyy darty esant ir nenumatytoms situacijoms. Darbo planaviriterijy pagrindu
imanomavertinti ekspedijavimo personalo darbo planayim

Vertinant UAB ,,Arijus* Ekspedijavimo departamenteikla darbo planavimo potiiu, pastebimi aisks
privalumai ir tikumai. Pagrindinius ikumus sudaro nepakankamas informacijos srautosielgasitaikantis
tarpusavio nesusikalfimas. Nustatyti fikumai laikytini problemigmis sritimis, kurij sprendimas paty
gerinti Ekspedijavimo departamento personalo dgplamaving. Darbo planavimo gerinimas @i} bati
rezultatyvus, jei Ekspedijavimo departamentayboptimizuotas bendr tiksly siekimas, bendradarbiavimas,
informacijos sraut naudojimas, darp laiko planavimas. Tai drauge pagl iSvengti didesnj nesusipratim
ekspedijavimo procgsvaldymo veikloje.
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MARITIME FREIGHT FORWARDING: THE LEVEL OF STAFF WOR K PLANNING
Summary

The maritime freight forwarding activity is analgsin the paper. The object is investigated frompbit of view of
staff work planning. The aim of the research isradjztion of staff work planning possibilities dtet UAB ,Arijus”
Forwarding department by discussing a conceptiaghe@imaritime freight forwarding, by consideringas¢gies of the staff
work, by evaluating a position of workers of themiened department regarding activity planning,applying the research
methods such as scientific literature analysisttemi survey, statistical analysis, interpretatioypothetical modelling and
synthesis. The methodological principle is congivigm, which orients to respect the individualisbfective view as a
unique construct of his/her perception that isvate by evaluating the planning as a problem offteeght forwarding
activity by applying the written survey in the raseh. Forwarding department staff work planningvaluated according to
Forwarding department staff work planning criteifghile evaluating UAB “Ariju$ Forwarding department activity from
work planning point of view there can be disadvgatadue to lack of information flow and miscommatiien between the
colleagues. The shortcomings that were identifredcansidered to be problem areas and solutiohesfet problems would
help to improve Forwarding department staff worlarpling. If the Forwarding department pursuit of iEmgoals,
communication between colleagues and usage of mafton flow were optimized, work planning improvemeould be
effective. All of this would help to avoid biggerisunderstandings in the process of forwarding #isb:
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INDIVIDUALIOS IMONES STEIGIMO DOKUMENTAI

Regina Jonusai¢
Lietuvos verslo kolegija
doc. dr. Genovait AviZzoniené

Anotacija

Straipsnyje nagrigjama individualiosimores samprata, jos steigimas. Analizuojami individogljmonés privalumai ir tiikumai.
Pateikiama informacija apie reikalingus dokumenrdteigiant irjregistruojant registr centre individualj jmore. Jy atitikima teisss
aktams.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: individuali jmore, juridinis asmuo, fizinis asmugmores steigimas, likvidavimas, teis ir pareigos.

Ivadas

Planuojant smulk versh, kur veiklos fiSis rera yp& rizikinga ar suétinga, galima steigti individuali
imore (IT). Steigiant 1 nereikiajstatinio kapitalo, téau uz I prievoliy vykdymg atsakoma visu savo ir Seimos
turtu. Pradedantis vesslasmuo, tusdamas aiSki savo veiklos vizj, turety nuspesti, kokig veiklos forny
pasirinkti. Ar vers} vykdyti vegiantis individualia veikla, ar steigti juridirasmepn Sis sprendimas priklauso
nuo daugelio aplinkylpi Nuspesti, kokig veiklos formy pasirinkti, galima remiantis Siais kriterijais: iki®s
pohidis, turimo kapitalo dydis, mokémmi, atsakomybs laipsnis, steigjy skatius, veiklos vykdymo
sucttingumo laipsnis.

Individuali jmore nuo ki teisiniy formy iSsiskiria tuo, jog tai neribotos civiks atsakomyés juridinis
asmuo. Individualiogmonres savininkas bet kada gali pasiimtijifdores pinig;, esaiiiy kasoje. Tai laikoma
avansu iSmokamu pelnu. Individualigjaorgje visasimores pelnas tenka savininkui. Steigti individaglinore
daZnai skatina faktas, kad nereikia jojstatinio kapitalo.

Straipsnio objektas- individualiosimores steigimo dokumentai.
Tikslas — iSanalizuoti individualiogmores ypatumus, privalumusakumus, steigimo dokumentus.
UZdaviniai:
1. ISanalizuoti individualiogmores steigina reglamentuojaius teiss dokumentus.
2. Aptarti bitinus dokumentus norint steigti individugjimorg.
Darbo metodai Lietuvos moksliis literafiros Salting analiz, loginés iSvados.

Individualios jmonés steigimo dokumentai

Individuali jmore (I]) yra neribotos civilias atsakomyés privatus juridinis asmuo, kurio tikslas yikinés
komercires veiklos vykdymas bei pelno siekimas. Individualiore pasizymi tam tikrais pozymiais, kurie
padeda atribotigj nuo kity juridinio asmens teisigiformy. Visy pirma, individualy jmore gali jsteigti vienas
fizinis asmuo. Toks asmuo negatitbkitos individualiosimonés savininkas. Asmugsteigs individualg jmore
tampa jos savininku. Individualigmores turtas susideda iS duieflaliy. Pirma dalis yra Sigmonei perduotas
savininko turtas. Kita dalis yra turtas, kuris byggtas individualiogmones vardu. Svarbu pazy, kad visas
imores uzdirbtas pelnas priklauso savininkui. Individogjmores turtas yra neatskiriamas nuo jos savininko
turto. Jeigu individualiojgmoreje nepakanka turto tam tikrai prievolgiykdyti, tada uz & prievok privalo
atsakyti pats savininkas. Uz individualigmorés prievoles savininkas atsako visu savo turtu. Tep rera
apibrZtas individualiosjmoreés jstatinio kapitalo dydis. Tadl tokia jmore gali jsteigti asmuo, kuris nori
investuotij ja nedide] kapitah.

Individuali jmore gali bati pertvarkytaj kitokias juridinip asmen teisines formas kaip akeirbendroy,
uzdanja akcire bendroy bei viegja jstaig. Taigi, individualijmore yra savita juridinio asmens teigiforma,
kuri pasireiSkigjvairiais pozymiais, kurie leidZia atskiri huo kity juridiniy asmex. Taip pat remiantis Siais
pozymiais galima nuspsti, ar Si juridinio asmens teigiiorma tinkama [4].

Individualiosjmores mokesiai. Kiekviers méneg mokama privalomojo socialinio draudimo (PSbjoka
uZ jmores savininlg — 27 eurai. Taip pat prisk@ilojama 78,9 euro VSimoka (jei ji mokama) uz individualios
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jmoreés naf nuo minimalios algos. Individuajimoré ypas patraukli jauniems Zmems, kurie neturi daug savo
turto. Taip pat, kurie neturédy jmores steigimui.

Individualios jmores steigina Lietuvoje reglamentuoja teis aktai. Pagrinde du, Individualijmoniy
jstatymas ir Civilinis kodeksas.

Naujos individualiogmores steigim galima suskirstytj trys pagrindinius etapus:

1. Steigimo dokumentrengimas.
2. Steigimo dokumentatitiktiesjstatymy reikalavimams tvirtinimas notarine tvarka.
3.Imores registravimas juridini asmen registre.

Steigiant individuali jmore batini veiklos nuostatai, kurie rengiami vadovaujanthdividualy jmoniy
jstatymu. Individualiosimonés nuostatuose turiabi nurodyti tokie sujmone susy§ duomenys:imores
pavadinimas, buveits adresas, teisinforma, veiklos tikslai, savininko teigiir pareiq; apimtis, veiklos
laikotarpis, S nuostaf keitimo tvarka bei kiti duomenys nurodysitatyme. Taip pat nuostatuose pasirinktiniai
gali bati nurodomamores vadovo skirimo bei atSaukimo iS pargtgarka. Tdiau tokios taisylds nuostatuose

pazymima, aimorés vadovu bus pats jos savininkas, ar skiriamas kisanuo.

DaZniausiai individualiogmones vadovas yra pajsores savininkas. Té@au Siosimonés nuostatuose gali
buti nurodyta, kad individualiognorés savininkas gali pavesti kitam asmenitii hmones vadovu. Kaimores
savininkas paskiria kitasmenm bati individualios jmorés vadovu, su tokiu asmeniu tufitbsudaroma civilig
arba darbo sutartimones vadovas pradeda savo veikiuo laikotarpio, kuris yra nurodytasdige sutartyje.
Jeigu toks laikotarpis nenurodytas, tada jis pradstl savo pareigas nuo sutarties sudarymo. Vagaigais, kai
yra paskiriamas individualiognorés vadovas ar pasibaigia sudaryta darbo ar cévgintartis, apie tai turitti
praneSama Juridipiasmen registrui.

Individualios jmones vadovas turi atlikti tam tikras pareigas. Wigirma, jis veikia individualiogmonres
vardu. Vadovas privalo organizuotigijmones veikh, saugoti informacij apiejmores veikh bei turty. Taip
patjmores vadovas yra atsakingas uZ finassimatskaitomyes sudarym bei jmores dokumenf ir duomeny
pateiking Juridiniy asmen registrui. Individualiogmones vadovo veild reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Civilinis kodeksas, kiti specia$ jstatymai beijmones nuostatai neprieStaraujantggatymams. Taigi, svarbu
pazyneti, kad individualios jmores valdyme dalyvauja tik vienas asmuo, kurio veiki@i pareigos yra
apibrZiamosjvairiuose teigs aktuose bei g#os jmorés nuostatuose. Tuo atveju, kai individualijosores
savininkas tampa neveiksniu ar ribotai veiksniusn&s savo nutartimi paskiria individualigsiores turto
administratony. Individualiosimoreés turto administratoriumi galitii skiriamas individualiogmonés savininko
globéjas (fipintojas) arba kitas asmuo. Individualipaorés turto administratoriuggyja individualiosimores
savininko teises ir pareigas nuo jo paskyrimo diefhdr [[] 6 str. 7 d.). Individualimore laikomajsteigta tada,
kai ji jregistruojama Juridigiasmen registre.

Nuostatus tvirtina notaras. Individuglimore steigti galima, jei notaras patvirtina: praSymg gmones
registravimo pateikt dokumend tikruma; individualiosjmorés nuostat atitikima jstatymams; falgt kad galima
registruoti individualh jmorg. Steigiant individualj jmorg, notarui pateikiami tokie dokumentai: praSymas
jimore jregistruoti Juridini asmen registre; nuostatai; savininko sutikimas, registirundividualios jmores
buveire jam priklausatiose patalpose (Sis sutikimas nereikalingas, @ividualiosjmores savininkas buvegn
registruoja jam priklaus&se patalpose); licencija; duomenys apie sjegy vadoy.

Nusprendus pakeisti individualiggiorés nuostatus, juos privalo pasiraytiores savininkas. Siuo atveju
néra privaloma kreiptis notay, kad jis patvirting Sio paraso tikrum Tadiau apie toki nuostag pakeiting
butinai reikia informuoti Juridini asmen registy. Nuostataijsigalioja nuo y jregistravimo Juridinj asmen
registre. Taigi, pazyatina, kad be nuostatindividuali jmore negali vykdyti savo veiklos, kadangi jie apibia
pagrindinius tokio juridinio asmens veiklos pringdp tikslus, nurodo tiksliugmores duomenis bei reguliuoja
jmores veikh.

Notarui patvirtinus dokumentugnonre registruojama Registrcentre.
Juridiniy asmen registrui @&l jmores jregistravimo pateikiami Sie dokumentai:
1. Nuostatai (2 egz.).
2. Dokumentas, patvirtinantis, kad surétas atlyginimas uz registraving18-20 euy);
3. Juridiniy asmen registro nustatytos formas (jas galima rasti Junidasmen registro Interneto
svetairtje adreswww.kada.lt/jar):
3.1. PraSymo registruoti Juridinasmen registre, Forma JAR-1.
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3.2. Savininko, Forma JAR-S.
3.3. Taisykés, pagal kug asmenys veikia juridinio asmens vardu Forma JAR-T.
3.4. Vienasmenio valdymo organo, Forma JAR-VO-V.
3.5. PraSymo laikingraSytij Juridiniy asmen registy pavadinim, Forma JAR-5.
3.6. Kontaktinij duomen, Forma KD-1

Nors individualy jmore galima jsteigti neturintjstatinio kapitalo, téau Siosjmores steigimui reikia
reikalingos ¢Sos, kadangi visos teikiamos paslaugos, susijssiggridiny asmen steigimu, yra mokamos.

Visy pirma, laikinagmores pavadinimo rezervavimas Registentre 6 minesi; laikotarpiui kainuoja 16,22
euny. Si kaina yra tiksli ir nekintanti. Visantra, notaro teikiamos paslaugos irgi yra mokanustai, kad
notaras patikrina ir patvirtina individualiosnonés dokumentus ir duomenis, jam turiitb sumokamas
atlyginimas nuo 23,17 iki 57,92 eurNéra nustatytos vieningos ir tikslios notaro paslalginos. Daznai Si
kaina priklauso nuo dokumensucttingumo bei tvirtinam ir tikrinamy dokumeng skatiaus. Registro centrui
turi bati sumokamas mokestis uZ individualimsores jregistravim. Sis mokestis yra tiksliai nustatytas — 30,99
eun. Antspaudo gamyba gali kainuoti 14,81 ukiSku, jmores savininkas atsizvelgdamgasavo poreikius gali
pasirinkti ir Zymiai brangegnantspaugl Verta pabizti, kad daZnai fiziniai asmenys patys negaleigti
individualios jmores, nes nezino tam tikrsteigimo proceity, jy tvarkos. Todl tokie asmenys kreipiasi
pagalbog teisininkus, kurie padedateigti individualy jmore. UZ tokig paslaug, taip pat turi [ati sumokama.
Sios paslaugos vidutrsuma yra 101,37 ewr Taigi, nors individualiogmores veikla nereikalauja teii jokio
jstatinio kapitalo, t&au vis tiek steigjas turi tueti 1&3y, kad atsiskaityf su tomisimonemis ir organizacijomis,
kurios teikiajmoniy steigimo paslaugas.

Individualiy jmoniy skatius Lietuvoje yra gana didelis. Sios teisirformos privatus juridinis asmuo uzima
anty vietg Lietuvoje pagal populiarumbei nusileidzia tik uzdajai akcinei bendrovei. 2016 mgpradzioje
buvo jregistruota 9 897monres (uzday akciniy bendrovi - 40 634). Kas lemia, kad vis daugiau verslinink
pasirenka Btent individualiosimores teisire formg? Visy pirma, kad bty jsteigta tokigimone, nereikia tuéti
jokio pradinio kapitalo. Tai yra pagrindirpriezastis, él kurios verslininkai pasirenkagsteisire forma. Visy
antra, savininkas gali dirbti vienas sajooreje bei nesudariti jokiy darbo sutatiy. Dél to reikia mokti
maziau mokedy. Tretia, individuali jmore gali biti pertvarkytaj kitokios teisires formos juridin asmemn
Tokia jmore gali bati pertvarkytaj akcire bendrog, uzdagja akcire bendrog bei viegja jstaigy. Taip pat
individualiosjmonres atzvilgiu gali Iati taikomos mokestigs lengvatos. Jeigimorgje dirba ne daugiau kaip 10
darbuotoj bei jeigu metinis pelnas nesiekia 300 000yetedajmonei taikomas 5% mokestinis tarifas vietoje
15% tarifo. Savininkas gali lengvai iSsiimti pgli$ individualiosimores turto bei panaudotj gavo poreikiams.
UZdarojoje akcigje bendrogje tokia galimyk yra ribojama. Taip paimorés savininkas pats priima visus su
imone susijusius sprendimus. Jis pats pasirenkaaisokiidais ir kokiomis priemaimis vystys savo versl
Apibendrinant, galima teigti, kad individualigmores teisire formg verta rinktis, kadangi ji Zada nemazai
mokestini; lengvat, galimyle laisvai naudotis pelnu bei laisvaifati jmores veikh savo nuoiira.

Verslininkai labai daznai renkasi steigtitent individualiasjmones, kadangi jos pasizymi tam tikrais
privalumais. Té&iau reikia pamigti ir esminius individualiogmonrés trikumus, kurie leis geriau apsigpti,
kokios teisis formos juridin asmei steigti. Vigy pirma, individualijmoreé yra neribotos civilias atsakomyds
juridinis asmuo. Tod, jeigu individualiosimores turto nepakankaykdyti tam tikras prievoles, uzigprievoliy
ivykdymg yra atsakingas savininkas. Savininkui gali teksiskaityti uz tokio juridinio asmens prievoles sav
turtu. Jeigu atsitikt taip, kad individualijmore bankrutuog, jos savininkas téty pats atsiskaityti su visais
kreditoriais savo turtu. Kitas neigiamas dalykas tas, kad individualiognores savininkas galiidi tik vienas
fizinis asmuo. Fizinis asmuo negdieigti tokiosjmones kartu su partneriais. Taip pat, individualigjeorgje
negalima iSleisti nayjakcijy bei jomis prekiauti. Savininkas turi ribotas gajlves didintijmonres kapital. Jisj
savo vergl gali investuoti tik savo tugtarba skolintaséBas. Kalbant apie buhaltegiapskaig, daugeliu atveju
jos sudtingumas prilyginamas UAB buhalteés apskaitos swtingumui. DaZnai individualiogmones turtas
yra nepakankamai didelis, teddai gali sukelti sunkump norint gauti paskglbanke su tikslu investuoti Siasas
j Siosjmores veikh. Apibendrinant, galima teigti, kad individualigmores teisiré forma turi nemazai tikumy.
Dé¢l to, prie$ priimant sprendigristeigti tokg jmore, turi bati pasverti visi argumentai uz ir pries.

Kiekvieno juridinio asmens veikla ankgau ar ‘liau pasibaigia. Atlikus reikiamus likvidavimo veikus
individuali jmore nustoja egzistuoti bei yra iSregistruojama i dlan; asmen registro. Taigi, kaip vyksta
individualios jmores likvidavimo procesas? Individuajimore gali bati likviduojama jvairiais pagrindais.
Individuali jmore gali bati likviduojama savininko sprendimu, teismo ar ktedy susirinkimo sprendimu (kai
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jmore bankrutuoja). Taip pat tokigmore gali biti likviduojama priverstinai, kai paaisja, jog ji buvojsteigta
neteigtai. Galima nurodyti ir paprégush priezast, kodl jmore turi bati likviduojama — tai yra laikotarpio
pabaiga, kuriam buvgsteigtajmore. Visais atvejais apie priimtsprending likviduoti individualig jmorg turi
buti paskelbiama vietitje spaudoje. Tas, kas gmé sprendim likviduoti individualia jmore, privalo paskirti
Siosjmores likvidatoriy, kuris jgyja jmores vadovo teises ir pareigas. Likvidatorius turikéititokias pareigas,
kaip praneSimas Juridipiasmen registrui apie priimt sprending likviduoti jmore, baigimas vykdytimores
prievoles, reikalavim pareiSkimasimorés skolininkams, likusio turto perdavimagnores savininkui,
likvidavimo akto sudarymasjmorés dokumenj pateikimas archyvui saugoti ir kiti veiksmai nuytd
jstatymuose. Kai likvidatoriugsykdo visus veiksmus, susijusius gaores likvidavimu, individualijmore yra
iSregistruojama i$ Juridipiasmen registro bei nustoja veikti. Taigi, beveik yikkvidavimo proces reguliuoja
batent likvidatorius. Jis padipina, kad visi formalumaitty atlikti jstatymy nustatyta tvarka bamone baty
likviduota tinkamai.

ISvada

ISanalizavus individualiognones sampra, steigimo tvarl, steigimo dokumentus, privalumus iikumus,
galima teigti, kad norint steigti individualimore reikia iSnagrigti teisinius dokumentus, kurie reglamentuoja
juy rengimy, tai yra Individuali jmoniy jstatyng ir Civilinj kodekg. Tinkamai parengtimores veiklos nuostatus
ir Juridinio asmen registro formas.
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Sumarry

This article researched individual enterprise cphcénformation provided about individual enterpss
rights and duties, elimination, advantages andddeatages. Objective: explain individual enterprisaicept
and foundation of it, fuctions which are perforntgdthe founder. Trough this arctile we were trytogexplain
individual enterpise advantages, why it's promirtengtart such juridical entity.
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DOKUMENT U RENGIMO RAIDA

Silva Kavalskyté
VY Lietuvos verslo kolegija
Doc. dr. Genovait AviZzoniené

Anotacija

Siame straipsnyje analizuojama dokumeringimo raida, pateikta teoriniais aspektais psatokument valdymo analiz, taip pat aptariama dokument
valdymo istorija Lietuvoje
Pagrindiniai ZodZiai: dokumentas, dokumantengimas, dokumeunt/aldymas

Ivadas

Dokumentai, j valdymas yra vienas iS svarbiauseiksniy pasaulyje, nes tik jais remdamiesi galijredyti,
kas vyko ank&au ir kokios sutartys sudarytos su kitais asmeménarjmoremis. Tad dokumentus préta rengti
ir juos valdyti jau senai ir tai tikodo, kad bey pasaulyje sunkiai kas visti.

Straipsnio objektas -Dokumenty rengimo raida.
Straipsnio tikslas -iSsiaiSkinti dokumentrengimo istorij.
Straipsnio uzdaviniai:
1. ISanalizuoti dokumentus teoriniu aspektu.
2. Nustatyti kada prasifb dokumey valdymo raida
3. Pateikti dokument valdymo raid Lietuvoje
Darbo metodai ir organizavimas:literatiriniu Saltiny analiz.

Dokumento svoka, dabartiniy dokumenty strukt aros iStakos

Dokumentas kis i8 lotyniSko ZodZiodokumentum — pamokantis pavyzdys, liudijimagrodymas.
Dokumentas apibidinamas kaipmaterialus objektas (popierius, pieSinys, nuotrgukgikmena), kuriame
uzfiksuota informacijavaldymo veiksmai, sprendimai, rezultatai dokumejami.

Informatikoje, dokumentas yra bet kokia informasijmikmena, kug galima saugoti tam tikrlaikg —
laiSkas, Zurnalas, knyga. Tessmoksle ir teissaugoje dokumentas suprantamas kaip priématiudyti, jrodyti
arba patvirtinti tam tikras teises ir pareigas.

Atsizvelgiantj naujoves, kurios pradedamos taikyti pasaulyje @ab dokumentais srityje, tdbmas ir
naujas dokumentogokos apibéZzimas: Dokumentas — informacijos laikmena ir pagtevduomenys uzfiksuoti
Sioje laikmenoje, kuriuos gali perskaityti Zmogdsaamasina

Rasytiniai dokumentai atsirado Romos imperijosdakTuo laiku jau egzistavo tiek juridiniai, tipkivatis
dokumentai. T&éau didesn reikSne turéjo Zodiniai susitarimai, liudinink paliudijimas, rani paspaudimas.
Dokumento ve# sumazjo po 476 m., nuvertus paskujinVakay Romos imperijos imperatariir Zlugus
Vakan Romos imperijai. Téiau pradedaal klesti Karoling; laikais 6 — 8 a. Imperatorius Karolis Didysis (742
— 814) visokeriopai émé menus ir mokal nors rasto pramoko jauuattamas senas. Jo dvaras Achene
(dabartirgje Vokietijoje) tapo savotisku kuitos centru, kuriame buvo ir knygerrasigjimo kambarys. Siame
centre perrasigjant knygas susiformavusi mga raidziy forma - vadinamiejiminuskulai - gyvuoja iki Siol
lotyniSkame raidyne (didZiosios raglkilusios iS sen@s roneny majuskulo). XI a. ima formuotis dokumentai
susig su krik&ionybe. LietuviSk dokumenig pradzia laikomas 13 a. — Mindaugo laikai.

1380 — 1794 dokumentai buvo sukauptalstyles archyy, vadinam Lietuvos Metrika. Dokumentai buvo
saugomi Trakuose, nuo XVI a. pradZios Vilniuje, $aroje, Peterburge. élfau | Maskw, kur ir dabar
tebesaugomi 556 tomai.

ViduramZiais dokumentai buvo skirstomi:

e  Juridinio ir nejuridinio pobdzio dokumentai. Juridiniai — sutartys, dovanojintastamentai (jie yra
patvirtinami). Nejuridiniai dokumentai — tai laiSka

e  Pagal akto daya: vieSieji (valdovo, valstys) ir privatieji (privataus asmens).
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e Vidaus dokumentai: privilegijos, teisnsprendimai, dovanojimai, restitucijos aktaig@gnimo), mainy
aktai, testamentai, tvirtinimo aktai (sutartys, egahojimai).

o ISores dokumentai: tarptauts sutartys (amzinosios ir laikinosios taikos syt apsaugos rastai
(i8duodavo pats valdovas), kredencialgialiojimy davimas), arbitraZiniai sprendimai (spdavo gikus tarp
Saliy).

e Teisiniai dokumentai —dispoziciniai (privilegijoshudijantys dokumentai (liudija jau esarteisin
sto).

e  PopieZiaus kanceliarijos dokumentai — nuo XII &ufoentai, kurie buvo su Silkiniutdu — iSkilmingi.
Antspaudai kabinami ant kanapinvirveks — maziau reikSmingi.

e Xl a. — buks — iSkilmingi popieZiaus aktai.

e  Suplikos — praSymai popieZiui. Nuo XV a. pabaigtssranda dokumentai, kuriuose nelieka popiezZiaus
antspaudo, bet atsiranda paraSas.

Galima buvo dokumentus taip pat suskirstyti pag@afines ir vidines Zygs.

ISorinés Zymes — raSomoji medziaga, rastas, antspaudas.

Vidinés Zynes — akto paraSymo proaad, akto suétinés dalys.

Pagrindires Sio laikmé&io dokumento dalys buvo:

Protokolas (formalioji dalis):

Invokacire dalis (Saukimasig dievg) — labai retai raSoma laiSkuose. Galbiti tekstire, Zenklire ir raidiné
invokacija. Lietuviy aktuose dazZniausiai buvo Zoélin

Intituliacija — akto dagjo vardas ir titulas. Kuo svarbesnis dokumentas,daugiau suraSyta tityl Zemiy
pavadininy. Intituliacijos buvo iSskiriamos raidgparySkinimais.

Inskripcija ir salitacija (pasveikinimo forma) —rkaskiriamas aktas (asmens vardas, titulas);

Teksto ir konteksto dalys:

Arenga (prologas) — i&dtymas formali motyw dél kuriy suradytas dokumentas.

Publikacija (pramogaciju) — pasakoma, kad Sitasaskskiriamas tam ir tam. — ,brangiausiam is
brangiausijy karaliui).

Naracija — atpasakojimas aplinkybikl ko buvo sudarytas aktas.

Peticija — adresato praSymas sudarytj.akt

Dispozicija — koks tai aktasglis numato (skirtinga visiems aktams).

Sankcija — nurodo bausmes.

Koroboratio — patvirtinimas (kuo dokumentas paivaimas — parasu, liudininkais...).

Eschatokolas- liudininky sgrasas, dokumento surasymo vieta, data. (M — 1060500, ¢ — 100, L — 50).

Aprekacio — dar kagtdokumento patvirtinimas Dievo vardu.

Tais laikais naudotos raStvedybojwakos: falsifikatas — vienalaikis (su originalu miemetu) dokumentas.
Jei dokumentas. buvo parasytaiau — tai klastat. Kopija — akto dagjo kopija (metrika — tugjo teisire galia)
ir gawjo kopija (teigs galios netujo. NuoraSai, prges tam tikras laikas, kai atnaujinamas rastas. Brafas —
motininis rankrastis, rankrastis i$ kurio buvo riyta. Aktai — ilgalaik galia; laiSkai — neturi juridigs galios
(trumpalailé galia).

Aktai, laiSkai buvo raSomi lotyp vokietiy, gud; kalbomis. LaiSkai buvo kitaip antspauduojami, akfai.
Atviras laiSkas tusjo juriding galia.

Iki XI a. popieziaus kanceliarijoje buvo naudojampapirusas, pergamentas (Xlll)¢liau popierius.
Popieriaus gamybos procese dominavo Italijoje XIY Rrandzijoje — XV a. 1524 m. pastatytas pirmasis
popieriaus mainas Lietuvoje.

XV a. Lietuvoje Vytauto valdymo laikotarpiu, dokumtai vadinami aktais buvo raSomi profesiogali
rastininky nusistogjusia forma, bet labiau prityr rastininkai papildydavo ir patobulindavo raSomus
dokumentus. y sudarymo schema tais laikaigjatpas mus kartu ssemja slavy rasto kalba. Véliau pradta
uzraSyti dokumento sudarymo motyvus, atsiradotmskidokumento dalys, susiformavo slavjskdokumeng
schema. Profesorius K. Jablonskis pateikia lotyrsssi; dokumeni daliy pavadinimusinvokacio, Intitulatio,
Inseriptia Eschatokolas.

Naudojantis seniausiais dokumentais, iSkyla datgesZinimo problema. Tuo metu VakaEuropoje ir Ryl
Europoje metai buvo skailojami ne vienodai. Lietuvoje iki krik&oniSkojo mety skatiavimo pradZios
dokumento suraSymo laikas buvo paZzymimas kuriais swarbesniais istoriniaisykiais ar Sverdmis. Tam
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tikru laikotarpiu metai skadiuojami vadinamaisiais indiktais — 15 méaikotarpiu (nuo 1 iki 15, po toévnuo 1
iki 15 ir t. t.). Buvo nemazai dokumenkuriuose visai nebuvo datos, nebent Zymimasauu ir diena, rasyta
Veliuonos dvare penktadigpo Velyl.

Dokument; tikrumas ldavo patvirtinamas suraSant juose liudytgavardes. Jei liudytojai ttatavo
antspaudus, uzdavo juos. XVI a. viduryje antspaudai buvo gan&iplavartojami. Antspaudus Lietuvoje #jo
ne tik kunigaiksgiai, bajorai, bet ir miestigai. Kadangi daug Zmogibuvo nerasting, antspaudai atstodavo
paraSus. Dazniausiai jie individaal patvirtinantys asmenyb Nuo XVI a. antros pus Lietuvos aktuose
randami ir pirmieji para3ai. PasiraSydavo aktoégessir mokantys radyti liudininkai.

Susikirusi 1569 metais Liublino unija paspartino LietdaSios bajorijos lendfima. Lietuvoje ima atsirasti
lenkiSky dokumend. LenkiSkasis Lietuvos aktas iki XVI a. pabaigésattik lenkiSka raSyba paraSytas slaviSkas
aktas,j jj pejo ir slaviskuose aktuose vartoti lietuviski ZodZidie aktai buvo peéme ir visa iki tol buvug
Lietuvos akty formuliar bei raSymo tradicijas.

XVII a. lenkiSkieji rastai ima stelbti rusiSkuosjus to paties amZziaus pabaigoje oficigirast; kalba tapo
lenky kalba. Tadgsakyta lenl kalbg jvesti irj teismus. Lietuvojeémé spatiai plisti lenky kultiros ir lenky
kalbosjtaka. T&iau lenkiSkos kalbogsigakjimas neiSstmé lietuviy kalbos i§ etnografini Lietuvos teisn.
Nors teismo paglZiy protokolai buvo rasomi lenkiskai, bylos vedamesuviskai.

Nuo XVII a. oficialiuose dokumentuose ptaos lenkiSkai rasyti lietuviSkos pavasd DaZniausiai k&iami
lietuviski garsai lenkiSkais (Kaupas virtdawpag. Numetamos lietuvidk pavardzj gafinés (Gintautas —
Gintowd). Pasitaiko lietuvid pavardzj vertimoj lenky kalbg fakty (Vabalas virtaZuky ir panasiai.

Kokia forma, lietuviSska ar sulenkinta, pavargatekoj dokumentus, priklagsne nuo asmens pavasd
turétojo, o nuo rastininko. Tuodiolu, sulenkintas pavardes gavo net tie lietuviariekyatys ir y progviai
niekada lenkiSkai nekatjo.

1795 metais prijungus Lietgwprie Rusijos imperijasLietuva paversta tam tikru administracijos vienetu
generalgubernatorija. Pagrinditietuviy gyvenamoiji teritorijgéjo § Kauno gubernjj ir Zymia dalimij Vilniaus
gubernip. Palaipsniuijsigaliojo Rusijos imperijogstatymai. 1840 metais caisaku Lietuvos statutas neteko
galios, jvesti Rusijos baudZiamasis ir civilinis kodeksaijvienodinti atitinkam jstaigy pavadinimai.
Dokumentuose lenkkalba buvo pakeista rgskalba, jsigakjo ir to meto Rusijos rastvedybos tradicijos bei
dokumeni sistema.

Rusijos valdZioje buvojsigakjusi hierarchija, t. y. tokia organizaéinstrukiira, kai grieztai
reglamentuojamas valdZios institucipavaldumas ir priklausomgpeinant nuo virsaug apaia. Sk strukiira
atitiko ir vartojanmy dokumeni sistema. Gubernatoriai iS caro ir Senato gaudsakymus, nurodymus ir ras
jilems raportus ir praneSimus. Gubernijsgaigoms buvo sidiami nurodymai ir praneSimai, i§ jgaunama
informacija apie politiniugvykius bei ekonomig biikle, statistirés Zinios. Valstigiai ra% praSymus ir skundus.
Bendrojo poladzZio nurodymai Zemesnio pavaldugpstaigoms ir pareignams iSsiuntigjami aplinkragiais.

XIX a. jau buvo reglamentuoti kai kuridokumeng pavadinimai, nustatytos tam tikros formos.
Dokumentus prada radyti blankuose. Juose buy@Somi Sie duomenys: Zinybogstaigos, strukirinio
padalinio pavadinimas, dokumento iSsiuntimo daggistravimo numeris, dokumento pavadinimas. Buvo
nustatytas ir vienodas popieriaus formatas.

Atsiradus naujoms rySio prieméms — telegrafui ir telefonui, sukurti ir nauji dokentai — telegrama ir
telefonograma. Dokumenperduoti telegrafu kainavo brangiai, tbdugalvotas vadinamas telegrafinistymo
stilius: nevartojami prielinksniai, jungtukai, radbsutartiniai (trumpi) adresai.

Eme keistis ir dokument uzraS8ymo bdas — greta raSymo ranka naudojamas ir maSinrasgadus
dauginimo priemoéms, buvo galima gréiau iSplatinti aplinkra&us.

Gubernatou, valiy ir sentinijy dokumentai buvo raSomi rusiSkai — valdzZistigose dirbo beveik vieni
rusai, nesuprantantys lietuvidkai ir nesistengisn§mokti vietos kalbos. Si situacija atitiko cavaldZios
politika — sustabdyti lenk jtakg Lietuvoje ir iSpksti sawja. Lietuviy kalba pradta drausti ir vieSajame
gyvenime. Iki 1905 matjstaigose (bankuose, paste) &abrusiski skelbimai, draudzZiantys katblietuviskai,
ZemaitiSkai ir lenkiskai.

Svarbiausia rusinimo prieméruvo rusisk raidZiy jvedimasj lietuviSkus rastus, draudziant iki tol vagot
lietuviSkajj (lotyniSkajj) raidyra. Praatos rusinti ir lietuviSkos pavaéd bei vardai — ne tik liepiama raSyti
rusiSkomis raiémis, bet primetama ir trilypasmen jvardijimo sistema (vardagMavardis, pavarg.
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Taciau ir carires Rusijos vieSpatavimo metais liety\kalbos neiSvengiamai prireéik pirmiausia, vietias
valdZios institucijoms — vadfui, Zemesniajam teismui. Lietuyikalba vartojama Zodziu, norint paskelbti caro
valdziosjsakymus ar potvarkius ir siauriau, rastu teisirobgolZzio dokumentuose.

ISplitus 1905 met revoliucirems kovoms, sustipjo ir kova uz gimtosios kalbos vartojjmvieSajame
gyvenime. 1905 metais viename aplinkigauno generalgubernatorius skelbia, kad greta kathos vidaus
susiraSigjime gali kiti duotas leidimas vartoti lietuyi kalbg valstiy valdybose, t&au susiraSigimas su
kitomis jstaigomis leidZiamas tik valstybine visai Rusijalda. Aplinkrastyje uzsiminta, kad nesusipaZinusius
su lietuviy kalba rastvedZius galima pakeisti kitais, be{jji@keistieji) turi gerai maki ir rusy kalbg.

XX a. pradzioje pragjo formuotis dabartié lietuviy kalbos raSyba. 1904 metais panaikinus lietuviesi
spaudos draudign practjo plétotis knyg leidyba. 1914 metais iSleista pirmoji lietuviSkestvedybos knygel
Joje pateikta praktigipamokyny, kaipjforminti dokumentus, sutartis, testamenfgsliojimus, praSymus, kaip
raSyti laiSkus, pateikta adresavimo pavyrdzi

Dokumentai nepriklausomoje Lietuvoje

1918 metais paskelbus Lietuvos nepriklausagngavos valstyws atkirimas tugjo didZiule jtaka tolesnei
lietuviy kalbos ir raStvedybos raidai. Pagal 1922 ymkietuvos valstybs Konstituci lietuviy kalba tapo
valstybine. Spaiai plito lietuviy kalbos funkcijos. Ji tapo privalomgstaigose, teismuose, policijoje,
kariuomegje. Lietuviy kalba imta raSyti dokumentus.

Nepriklausomos Lietuvos dokumegntaldymo ir rengimo istorsj atspindi ir Zurna] medZiaga. Neretai apie
dokument rengimy buvo galima susipaZintiTautos akis, Naujoji Romuva Savivaldyls, Policija
spausdinamuose straipsniuogéia iSsamiai nagrifama uZsienio valstybi patirtis rastvedybos srityje,
dokumentavimo technikos taikymas. Rekomenduojamalata Si patirt ir technily Lietuvoje, kad valdymo
aparato ir atskiyjstaigy darbas taptpaprastesnis ir pigesnis.

Nepriklausomoje Lietuvoje buvo iSleista keletasmatyviniy akty, reglamentuojatiy raStvedyh ir tuo
p&iu atspindigiy jos kikle. Bendnjy raStvedybos nuostatvisoms valstybs jstaigoms parengta nebuvo. Jos
rengiamos atskiromistaigy grupems. Pavelétos dvi rastvedybos sistemos: Rusijos ir Vokietijagrias reikjo
suvestij vierg visum.

LietuviSkosios rastvedybos norminimo pradzia buadaryta 1918 metaigsikarus savivaldybms. Rastini
ir atskaitomybei tvarkyti taisykles iSleido Vidaugikaly ministerijos Savivaldyli departamentas ir jos
jsigaliojo nuo 1921 metpradzios. 1931 metais pasitodaujasVietos savivaldyds jstatymas paruostos ir
iSleistos visai naujos taisdd.

1929 metais raStvedybosikbé Lietuvoje apilidinta taip:Vienur taikomasi prie Vakarvalstybi; tvarkos
(UZsienio reika} ministerija), kitur — prie komercigi jstaigy (Finans; ministerija), o dar kitur laikomasi
senosios rusiskos tvarkos arba savotiskos ir jokios

Nepriklausomoje Lietuvoje formavosi ir specialiasidokument sistemos. Tapo glaudesni prekybos ir
gamybos rySiai -atsirado komerciné korespondencija Formavosi tam tikras komercinis stilius, pasizytisi
kalbos taisyklingumu, tikslumu, trumpumu, aiSkurmkiomercire korespondencija — komerciniai laiskai,
cirkuliarai (aplinkrasiai) siurgiami tam tikram korespondentatui, jgaliojimai, garantiniai laiSkai, akredityvai,
vekseliai, praSymai ir rekomendacijos.

Daug nmpegio nepriklausomoje Lietuvoje ¢k pavarads, kurios praeityje, vykstant prievartiniam
nutautinimui, buvo suslavintos, sulenkintos. Pazardatlietuvinimu pradta ripintis nuo 1932 met Prie
Vidaus reikalj ministerijos sudaryta komisija, vadovaujama pwf.Salio. Surinkta informacija ir sudarytos
lietuviSky vietovardzi ir rekomenduojamp atlietuvinti pavardij kartotekos. Pavardes keisti rengtasi iSduodant
naujus pasus, ¢&u tas darbas nepadarytas prasictjusio karo ir okupacijos.

Dokumentai tarybiniais metais

1940 metais prastflsi okupacija sutrikel lietuviSky dokumeng bei lietuviskosios kanceliarts kalbos
kirimo normatyvin darky. Pradjo galioti dokumenj sistema, suformuota TanybSsjungos 1936 mat
Konstitucijoje. Taijsakai, leidZziami auk$ausios valdZios organ nutarimai ir potvarkiai — vykdomosios
valdzios organ, jsakymai ir instrukcijos — ministegij sprendimai ir potvarkiai — vieths valdZios organ
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Lietuvos valstybiniai dokumentai ne kuriami, o tgsvegiami iS rus; kalbos. Dokument kalboje \él atsirado
svetimybiy ir vertiniy.

Vos tik jteisinus Lietuvogsijungimg j TSRS, 1940 m. rugpfio 5 d., kit tarybiniy respubliky pavyzdZiu,
archyvai buvo perduoti Vidaus reikaministerijos (¢liau vadinamas Vidaus reikalliaudies komisariatas)
Zinion. Lietuvos TSR Vidaus reikalministerijos Archyw skyrius iSleido kel@t normatyviniy dokument,
tagiau tai buvo tik analogidkrusisSkyjy dokumeng vertimai.

Si archyw valdymo tvarka iSliko iki 1961 met Reorganizavus archyvinijstaig; tinkla, darbas buvo
pavestas Lietuvos TSR MinigtrTarybos Archyy valdybai (Siuo metu Archyy generalig direkcija prie
Lietuvos Respublikos Vyriausyb).

Pirmoji rastvedybos instrukcija patvirtinta 1948tais. Daug platesninstrukcija patvirtinta ir iSleista 1969
metais ir 1979 metais.

Iki 1969 met Lietuvoje nebuvo vienagraStvedybos reikalavig Jvairios jstaigy grupes tvarkési savaip.
Joms buvo rengiamos raStvedybos instrukcijos, keripateikiamas racionaliausias dokumergngimo bei
tvarkymo technologinis procesas. Daugiamdsio, kaip ir nepriklausomoje Lietuvoje, buvo &kina vietires
valdZios organ vykdomyjy komitety raStvedybai. Pradi unifikuoti vienafsSiy jstaigy dokumentai.

1969 metais Archyy valdyba iSleido pirnfja bendg Zinyhy, jstaigy, organizacij ir jmoniy rasStvedybos
instrukcijg, ir dokumentai pragi unifikuoti visos Lietuvos mastu. Tuo metu TagyRSajungoje suformuluoti
pagrindiniai vieningosios valstyhia raStvedybos teiginiai. Nustatytos vienodos dokuttnesudarymo,
jiforminimo ir kity raStvedybos procedaisykks. Sudarytos prielaidos standartizuoti valdymo doémtus. 1972
metais Taryb Ssjungoje patvirtintasOrganizacini tvarkomyjy dokument standartas Pirmasis lietuviSkas
raStvedybos standartas buvo patvirtintas 1975 s)ekii — 1981, 1986, 1989, 1993.

Standartas i$ tikijy padaé pradzy didinant valdymo darbo efektyvunbei valdymo sferos darbuotpj
darbo kultirg. Paleng¥jo dokumeng rengimas, pratla taikyti organizacié technika.]Jstaig; darbuotojai buvo
sistemingai mokomi naujosios rastvedybos sistemiialavimy Liaudiestkio specialisg tobulinimosi institute.

1989 metais paskelbtas Lietuvos TSR Au#dsiosios Tarybos Prezidium@akasDeél Lietuvos TSR
valstybires kalbos vartojimo.Siuo jsaku nustatyta, kad lietuyikalba, kaip valstybia turi biti vartojama
Lietuvos valstybs ir visuomens organizacij veikloje, visose gyvenimo srityse.

Tuoj pat iSleisti Vyriausiosios archywaldybos nurodymaid valstybires kalbos vartojimo rastvedyboje.
Juose palkZiama,kad Organizaciniai tvarkomieji dokumentai rengiaimleidZiami lietuvyy kalba, nurodoma
jstaigoms pasigaminti naujus tinkamus blankus is@jforminti dokumentus.

Dokumentai nepriklausomoje Lietuvoje

1990 metais Archyy generalig@ direkcija iSleido pavyzdin rasStvedybos instrukejj Perziirétas ir su
tarptautiniais standartais suderintas lietuviSkesiaStvedybos standartas, pjad galioti nuo 1993 met
pradZios. Pagal $tandai paraSyta keletas atskiministeriy ir Zinyby rastvedybos instrukajj pirmoji is jy —
Vidaus reikalj ministerijos rastvedybos instrukcija. Daug praktinaStvedybos ir kanceliaga kalbos Zini
teike ir naujausias kalbos praktikos leidinganceliarines kalbos patarimaparengtas Lietuyi kalbos instituto
darbuotoj ir iSleistas 1993 metais.

Pasikeitus administracims bei kanceliarigs kalbos vartojimo gygoms, i$ ests keiesi ir lietuviskoji
rastvedyba. Priimta daug naugises aky; reglamentuojagiy dokumeng valdymy.

Bendrieji darbo su informacija ir dokumentacija ngipai nustatytiLietuvos Respublikos visuongsn
informavimo jstatyme 2000 metais priimtasieiss gauti informaciy i valstylss ir savivaldybj jstaigy
jstatymas Pagal §jstatyny su oficialiais dokumentais, jei jnformacija rera slapta, konfidenciali, tarnykirar
privati, pateile rasytirj prasym, gali susipazinti visi asmenys. Dokumegmrieinamumas yra svarbi Zmogaus
teisiy realizavimo slyga. Be to, tai yra vieSojo administravimo skaitiu bei efektyvumo proceso stithé
dalis.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje laiduojameticijos teig reglamentavd.ietuvos Respublikos petigij
jstatymas Asmenm teises kreiptisj institucijas su prasymais bei pagmais ir gauti atsakymus reglamentuotos
Lietuvos Respublikos vieSojo administravigstatyme bei Lietuvos Respublikos Vyriausgh patvirtintame
dokumentePilieciy ir kity asmen praSyny, pareiSking, pasiilymy ir skund; nagrirgjimo institucijose, kurios
nera vieSojo administravimo subjektai, tvarka

71



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJJ [ZVALGOS 2016
Xlll-osios tarptautirs student mokslires-praktires konferencijos straipspirinkinys

Naujy informacijos technologij plitimas pareikalavo racionalegnir spartesnj informacijosjvedimo j
kompiuterio atmintin bady. 2000 metais sukurtas naujas lietuviSskos kompgiytklaviatiros standartas LST
1582. Naudojantis nawja klaviatira wl galima mokytis pastaruoju metu Lietuvoje primir&klojo raSymo
metodo. Sis metodas yra vienigtepartaus darbo su klavia jgadZiy formavimo prielaida.

Informacijos sutelkimasj elektronines laikmenas kelia informacijos apsaugeisiniy bei praktini
problemy. 2000 metais priimtas LietuvoRespublikos elektroninio para§statymas.2006 m. patvirtintos
Elektroniny dokument valdymo taisyiés.

Valstybés politika dokumeng ir archyw srityje formuoja irjgyvendina Lietuvos archyvdepartamentas
(LAD). Departamentas yra iSleisl pagrindinius teises aktus, reglamentudijsdokumenf sudarymo ir darbo
su dokumentais klausimus RaStvedybos standartLST 6.1-92bei RaStvedybos taisykle§nformaciniy
technologij plétra, teisires bazs kitimas, vieSojo administravimo reforma —diarmodernizuoti ir suderinti su
naujai priimtaisjstatymais teises aktus, reglamentudijas dokument rengimo ir valdymo proces Lietuvos
Respublios vyriausys nutarimu 2005m. patvirtintgslaptintos informacijos administravimo taisygklJstaigy
administravimu: gerinti bei valdymo efektyvumui ilinti 2001 m. patvirtintosDokumeng rengimo ir
jforminimo taisykds. Parengtos naujdiastvedybos organizavimo teisigkl

2004 m. priimtas naujdsetuvos Respublikos dokumeitarchyw jstatymasbei eik kity teisiniy akiy.

Nuo 2011 m.jsigaliojo naujosDokumen tvarkymo ir apskaitos taisyd, patvirtinta nauja redakcija
Bendijy dokumenj saugojimo termii rodykks, bei patvirtintos naujo®okumeng rengimo taisykds.

ISvados

1. Apzvelgus dokumentrengimo istorij galima pasteHti, kad dokumentai prati tvarkyti jau nuo seno ir
tai buvo labai svarbi gyvenimo dalis, nes tik dolemo pagalba géghi patvirtinti, kadjvyko vienas ar
kitas sanéris tarp Zmoni.

2. Remiantis istoriniai Saltiniais galime teigti kad pepriklausomos Lietuvos paskelbimo dokument
valdymas pragjo labai spafiai vystytis, to dka dabar mes turime labai daug istasigaltiniy kurie
daug kk mums pasako apietsy Salies praeit

3. Netir po daugybs jvykiy dokumentas yra pats svarbiausias liudijimas vispasaulyje.

Summary

In this article are discussed the process of doatsnthe time when people started to mark evenpsjper,
the process of documents of Lithuania and howaitet!, who was involved and why it is great are.
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,SALDUS KAMPELIS* JVAIZDZIO K URIMO PRINCIPAI

Virginija Bartulien ¢
Lietuvos verslo kolegija
Lekt. Violeta Dociené

Anotacija
PAGRINDINIAI ZODZIAI: jvaizdis, Kirimo principai, konkurencingumas.

Ivadas

Temos aktualumas. Augant konkurencijai bei vartotpj poreikiams ir kokybs vertinimo kriteriams
jvaizdzio kirimas yra labai aktuali tema Siuolaikinsjmoréms. Siekiant darbo efektyvumo bei didesnio pelno,
pleciant jmores veikh, skatinant pardavimus ig jmast, kuriant naujas darbo vietas, ieSkant ir palaikg&tsu
esamais ir fisimais verslo partneriais Lietuvos ir uZsienio ds&, teigiamagvaizdzio Kirimas yra [atinas.
Tinkamai suformuotagmores jvaizdis, uZtikrinajmonés konkurencingumn bei stabil versh. Pozityvaus
jvaizdzio kirimas, tai kompleksinis bei ilgas, Ziniomis grirathias procesas.

Temos istirtumas. Analizuojant mokslig literatiirg bei atliktus tyrimus apigvaizdzio kurimy galima teigti,
kad pasaulio mokslie bendruometje rera bendro pod#irio | jvaizdzZio kirimg bei Si veikla lemiartius
veiksnius ir jos metu naudojamas technologijasizdzZio Kirimo metodai tiriami skirtingose mokslo srityse,
daZniausiai labai siaurame kontekste, analizuggentik konkr&ios mokslires analizs perspektyvos ribose.

Remiantis autas G. Druteikiens (2004) teigimu organizacijgsaizdis teorinj tyrimy objektu tapo 1956
metais, kai Sia problema susidgm sisteny teoretikas ir ekonomistas K. Boulingasél®u organizacijos
jvaizdZio samprata, svarba ir tipologoja ptadnagrigti vadybos, marketingo, rygisu visuomene, dizaino,
organizacias komunikacijos moksluose.

Lietuvoje organizacijogvaizdis ir jo reikSmingumas néta naujas, bet dar maZai nagtas tyrimo
objektas. OrganizacijopraizdZio Kirimui bei valdymui mokslininkai @meg pradjo skirti tik pastaraisiais
metais.

Problema. Lietuvoje vis daugja smulkiy versly, tokiy kaip konditerijos gamyba bei prekyba vieSuose
renginiuose. Tai sezoniSkumu pasiZzymintis verstesgetai esant lietingai vasarai gaunamosntikimalios
pajamos. Siandien Sioje rinkoje {@ama auganti konkurencija. Neskiriant pakankaménekio jvaizdzio
karimui, galima prarasti datinkos ir potencialius klientus. Téddarbo problema yra, kokius principus taikyti
siekiant soformuoti teigiagnimones jvaizd, siekiant uztikrinti jos veiklos efektyvunbei konkurencingum

Siuo darbu siekiama iSanalizugiores jvaizdzio Kirimo principus, kuni pagrindu atlikus empyrirtyrima,
nustatyti pagrindines problemas bei kryptingai paltdi savo vadybinius suggbnus pleiant versh, kuriant
darbo vietas, formuojant palankivaizd, gerinant aptarnavimo kokgbir greit, preki unikalumy bei
konkurencingury.

Straipsnio objektas —-jmores ,,Saldus kampeligVaizdZio Kirimo principai.

Straipsnio tikslas —istirti jmores ,,Saldus kampeligVaizdzio kirimo principus.

Straipsnio uzdaviniai:

1. I8analizuotiimores kiirimo principus teoriniu aspektu.
2. Atlikti jmores ,,Saldus kampeligVaizdzio Kirimo principy tyrima
3. Apibendrintijmores ,,Saldus kampeligVaizdZio Kirimo principy ypatumus.

Darbo tyrimo metodai: informacires literatiros analiz, anketire apklausa, statistthduomem analiz,
apibendrinimas ir lyginimas, logéranaliz (hipotezei patvirtinti arba paneigti bei iSvadosagormuluoti).

Hipotezé. Jeigu nustatytugme ir taikytunéme veiksmingugmores jvaizd formuojarius principus, tai
jmores jvaizdis bei konkurencingumas rinkoje pager

Imonés jvaizdzio karimo princip u teoriniai aspektai

Siandien paslaugbei preki; kokybei beijmores jvaizdziui keliami vis didesni reikalavimai. Vart{ad
tampa vis labiau skubantys ir sunkiau atleidZiadds. JvaizdZio samprata yra kilusi i3 lotyrsgvokos imago,
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kuri jungia dvi semantines reikSmes — imitari (inaiti) ir aemulor (kazko siekti). Tiesioginis vertisis ang]
kalbos (image) — reik§tpaveiksh, vaizdy, atsping, vaizdin, pavidaj. Nors 3§ s3voka pirmiausia prago
vartoti grafinio dizaino specialistai, dau metodologias iStakos rodo, kad ji kilusi i$ funkéis ir socialits
psichologijos (Rebel,1998). Mokstije literatiroje pateikiama daugyaizdZio samprat(1 lentet).

1 lenteé

IvaizdZio s;vokosijvairové

Aspektas Savokos Autorius

Vaizdiniy visuma, | Ivaizdis — tai nuomoniir vaizdiniy apie prek arbajmore visuma. Pranulis ir kt.(2011);

rinkodaros Organizacijogvaizdis yra pati galingiausia rinkodaros prier&on Lantos, Shoemaker

priemore Ivaizdis yra idjy, jausny, suvokiny ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmen (2000);
grupe turi organizacijos atzvilgiu, visuma, paveikta eva@liy ir socialiny | Drateikieré (2003);
vertybiy. ] jvaizd galima Zvelgti ir j tirti jmonés pozZiiriu, t.y. per jos identitetq Zalys, Zalie Janulier
iSraiSkos formas bei paslaugnkodaros aspektu. (2006).

Poziiriy ir Jvaizdis — tai organizacijos vidés ir iSorires auditorijos pofiriy ir patyrimy | Fatt (1997)

patyrimy darinys darinys.

Kaip suvokimo ar | Organizaciy jvaizdis yra bendras ir vientisagvairiy visuomers grupy | Hayes (1994);

supratimo forma, | organizacijos ir jos veiklos suvokimas. Tai visu#raoniy samorgje kylandiy | Owens (1995);

nusakanti pofirj jvairiy nuomony ir poziariy bei vaizdiniy apie organizacij kaip tam tiks | Krasauskai (2004);
objekty. Jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkasiegdusi forma, kuri McGlynn (1993);
atspindi tam tikg objeky Zmoniy ssmorgje. Banyg (1997);
Jvaizdis — organizacijos, vartotgj darbuotoj, tiekéjy supratimas. Sis Urbanskieg (1995);

supratimas nulemia paslaugos kokyliganizacijoje, jos poiij j bendravim.
Suvokiamo objekto atvaizdas Zmonpagmorgje, kai suvokiamo objektd
aprptis smoningai susiaurinama ir pataZtamos tam tikro objekto formos.

McManus (1979);
Ceikauskieg (1997).

Ivaizdis kaip Ivaizdis tai neafiuopiamas reiskinys, kuris yra labai svarjosnes skmei, | Foo and Lowe (1999);
neagiuopiamas svarbesnis uz @& materialy ar prek ar paslaug Schakenbach (1998);
reiSkinys, Jvaizdis yra nisy supratimo apie esamsituacip ar tam tikg fenomen | Norman (1991);
fenomenas modelis. [vaizdis yra organizacijos paveikslas, kuadresatas susiformavoPikéianas (2002);
remdamasis daugeliupasiekusj praneSim, kuriuos suvok. Vitkiené (2004).
Visuminis Jvaizdis — tam tikra éioné, jj galima vertinti kaip visumin organizacijos| Matkeviien¢ (2005).
organizacijos vaizdy, priklausant nuo daugelio faktoyi reputacijos, patikimumo, vertybir
vaizdas pan.

Saltinis: sudaryta darbo auésrremiantis Kinderis, M., Zalys, L., Zalieh 2011. VieShuio jvaizd
formuojartiy veiksniy analiz // Mokslas ir edukaciniai procesdir. 1(14), p. 102 -122

Atlikta jvaizdZio samprat analiz atsklei¢, kad jvaizdis moksligje literatiros suvokiamasvairias
aspektais (1 lenté&). Vieni mokslininkai (Pranulis, 1999; Lantos, Shuker, 2000; Dnteikiers, 2003, Zalys,
Zaliere Janulieg, 2006)jvaizd pateikia kaip vaizdimi visumg, rinkodaros priemaog kiti (Fatt, 1997) kaip
poZiariy ir patyrimy darin, dar kiti (Hayes, 1994; Owens, 1995; Krasausk&004; McGlynn, 1993; Baniit
1997; Urbanskie#) 1995; McManus, 197 eikauskieg, 1997), kaip suvokimo ar supratimo fafnmusakatia
poziarj. Mokslinéje literatiroje jvaizdis taip pat pateikiamas kaip néappiamas reiSkinys, fenomenas arba
kaip visuminis organizacijos vaizdas. Nagjamt jvaizdZio samprat ji nesiketia deSimtméiais.

Tockl kuriant jvaizd turime tai daryti tikslingai ir atsakingai, kadi taekity stichiSkai, savarankiSkai
susiformays reiSkinys, tada manau, ¢gsime daugiau klientir gaksime dZiaugtisékmingu ir klestiiu verslu,
nes geri atsiliepimai greitai sklinda. Pastaruoptumorganizacijogvaizdzio apibéZzimai buvo praéti skirstyti j
dar dvi kategorijas (2 lentgl

2 lented
Dvi jvaizdZio kategorijos
Kategorijos Apibadinimas Autorius
Ivaizdis kaip kognityvinio procesd Siuo atveju teigiama, kad organizacijeaizdis susiejas| Kotler ir Fox 1995;
padarinys Su Zmogaus pagiais, o tai apima vertinimus, jausmusSevier 1994;

ir nuostatas. Topor 1986.

Ivaizdis — “komunikacijos procesas, paveiktas Yavas ir Shemwell 1996;
organizacijos skleidziamos informacijos” Treadwel ir Harrison 1994;

Saltinis: sudaryta darbo autsy remiantis Diteikiers, G. 2007 OrganizacijogvaizdzZio
valdymasVilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Ivaizdis kaip komunikacinio proces
padarinys
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ISskiriamos kategorijos (2 lentg) kurios apimajvaizd kaip kognityvinio proceso padajirbei kaip
komunikacinio proceso padajinSios kategorijos apima tiek subektyvius Zmogaagigus bei vertinin
pasitelkiant savo jausmus bei nuostatas bei konagikiks proceso tai yra vykdomos rinkodaros sukiweizd.

Pasak Krasauskag (2004),jmores jvaizdZio struliira yra sudaryta iS tam tikrdaliy, kuriy kiekvienai
jtakos turi veiksniai.

Produktojvaizdis OrganizacijogvaizdZiui tiesiogir jtaka daro produktai ir paslaugos. Patenkinus vartotojo
psichologinius poreikius, kai emoeinvert virSija funkcirg, vartotojas tampa lojalugmores prekms ar
paslaugoms. Organizacijos produkitaizdziui labai svariis yra pavadinimas, dizainas, pakyokokyhe,
savybij rinkinys. Sie elementai gali garantugtionei jos iSskirtinurp kity jmoniy tarpe (Krasauskait 2004).

Vartotojojvaizdis.Vartotojo padtj visuomeuwje parodo Zmoni pajamos, amzius, iSsimokslinimas, skirtingi
uzsémimai, gyvenimo fdas, vertybias Zmony orientacijos, asmeniniai poreikiai, interesai.i\iartotojai yra
labai skirtingi, pasiZzymi konkeéu charakteriu, kas domina vienus, nedoming, kibc:| jie skirtingai vertina
preke, paslaug, imore bei josjvaizd (Krasauskait, 2004).

Organizacijos vidinisjvaizdisJis formuojasi iS organizacijos darbugtojuomorts apiejmore. Vidinis
jvaizdis formuoja informacinius praneSimus apie oizgcijz bei jos veikl bei siuria jvairioms auditorijoms
uz jos rity. Pagrindiniai vidiniojvaizdZio reiSkiniai — organizacijos kaia bei socialinis bei psichologinis
klimatas.Psichologin atmosfera yra kolektyvo tisenos nuotaik tarpusavio bendravimo modegliaspeky
iSraiSka.Vadovo ir pavaldinisantykiai taipogi parodo vidinvaizd, kuris atsispindi bendraujant su skirtingomis
visuomers grugmis, todl atitinkamas vaday elgesys gali saktinti ékminga darbuotoj adaptaci
organizacijoje. O kai darbuotojaiélsningai prisitaiko, jie jatiasi organizacijos dalimi, dirba skatinami
asmenias motyvacijos, kuri turitakos darbo rezultatams. Taigi viflimaizd jtakoja organizacijos kuita, kuri
pagista vadovo bei personalo santykiais, taip pat tisabpriimti elgesio organizacijoje kodeksai, daobojy
motyvacija, vertybs ir tradicijos (Krasauskait 2004).

Vadovojvaizdis Galima teigti, kad tai organizacijgsaizdZzio pagrindas. VadovivaizdZiui svarias jo
verbalires ir neverbalias elgsenos ypatumai (gyvenimo energija, charizmaap, gestai), iSvaizda ir socialinis
- demografinis statusas (Seima, gigsinisSsilavinimas, mokslas, nar§stpajamos, hobis). Vadovivaizdis
sustiprinamas, jei pastarasis pasizymi charizmaloVai savo darbuotojams daznai tampa pavyzdziugglea
jtikinti, paskatinti, jkvepti, motyvuoti. Tinkamas vadovo elgesys su darba@gtakoja klient; aptarnavimo
kokybe, elge$ su jais (Krasauskait 2004).

Personalojvaizdis.Krasauskai (2004) teigia, kad personajeaizdis yra bendras organizacijos personalo
paveikslas, kuris yra formuojamas tiesiogiai kotuajant su 5 darbuotojais. Mikailies (2006) teigimu,
personaldvaizd sudaro mentalitetas, kompetencija, socéslidemografias charakteristikos ir bendravimo bei
elgesiojprotiai. DidZiausy jtakg personalgvaizdZiui turi mentalitetas. Nuo darbuotojo teig@erba neigiamo
poziario apiejmore priklauso jogvaizdis.

Vizualusisjvaizdis Kurtz bei Clow (1998) teigia, kad fiziniai pastauaplinkos elementai vadinami
paslaug pagrindu, arba paslaydamienu. Kiti mokslininkai (Lavelock, Wright, 199®kj paslaug pagrind
vadina fizine aplinka, kuri apima visus organizasijfizinius elementus, leidZi&ins vartotojams numatyti
paslaug kokykbe.

Verslo jvaizdis. Jis suvokiamas kaip tam tikros veiklos subjektasrnitiojamas pasitelkiant dalykin
reputaciy, etiniy verslo norng laikymasi, sZiningumy. Pardavim skatius, technologij atnaujinimas,
novatoriSkumas, asortimenigairove, kainy politikos lankstumas - visa tai liudija apie versirganizacijos
packtj rinkoje, parodo jos iSskirtinugn

Socialinisjvaizdis.Jis yra neatskiriama organizacijegizdzZio dalis. Socialinigvaizdis apima tokj veikla
kaip uzimtumo skatinimas, parama, talkairios akcijos, gamtos apsaugapinimasis visuomess sveikata ir
pan. Organizacija, pristdama prie § veikly ar juose dalyvaudama, gali dtls palankaus visuomes
vertinimo.

Atliktas tyrimas atskleié, kadjmores ,,Saldus kampelis” klientai — tai daugiausia jalk— 20 maj
Zmores, vyrai ir moterys su vaikais, kuriems 21-40 ydbei 41 — 50 meat vyresnio amzZiaus Zmeés.
Daugiausia tai nebaigtvidurinj iSsilavinimy jgije asmenys bei nebaigtaukssji arba auk$jj iSsilavinimy
turintys Zmoms. Atliktas tyrimas atskleid kadjmones ,,Saldus kampelis” klientai daugiausia nedidpbgamas
gaunantys Zmars, paprastai per éneg uzdirbantys nuo 350 iki 500 eurTuo tarpu nuo 501 iki 1000
uzdirbariy apklausoje dalyvavusirespondent buvo tik 7 procentai Net 61 proc. kligngra Seimos su vaikais,
16 proc. apsipirko vienas/a ir 23 proc. nurddad apsipirkti atvyko su draugais.
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Tyrimo rezultaty analiz atskleid, kad daZniausiai klientai perka cukrausay#@rstus vaflius Serbebei
spragsius.

Net 47 proc. respondanpépiejmore ,,Saldus kampelis” suzinojo i$ draulgei paZstam.

57 proc. respondenteigia, kad nepakanka informacijos apienes veikh bei, kad informacija téty bati
pateikiama internete, spaudoje, didesreklama prekybos vietoje taip pat tiklingaengti stacionarias
parduotuves.

Sprending pirkti labiausiaijtakoja ankstesnpatirtis, darbuotaej elgesys, iSvaizda bei patrauklios (Zemos)
kainos. Taip pat svarbiu veiksnitakojartiu sprendimg pirkti respondentai nur@dank<ia nuolaid; sisten bei
darbuotoj profesionalur.

Tyrimo rezultaty analiz atskleid, kad svarbiausigmores ,,Saldus kampeligVaizdyje, klient teigimu yra:
klienty atsiliepimai, darbuotgj vadovo elgesys, verslo reputacija, pyegausa bei prekikokyb:. Ne maziau
svarbiu veiksniu klientaivardino irjmores logotip.

42 proc. respondeipnurodojmores ,,Saldus kampeligVaizd kaip labai geg, 35 proc. respondanteigia,
kadjmoresjvaizdis yra geras ir 23 proc. nurodo, Kadizdis patenkinamas.

68 proc. respondeipturodo, kadmore ,,Saldus kampelis” yra patikima ir jos patikimunodo kokybiSki
ir SvieZi produktai (21 proc.jmore Zinoma, veikd vykdo ne vieneri metai (27 proc.), malonus apteimas (24
proc.), laiku ir kokybiskai vykdo uZzsakymus (14 pio rera darbuotaj kaitos (4 proc.).

Tiriant jmoreés unikalum 23 proc. respondentteige, kad jmore nesiilo nieko naujo. Joje dirba patys
jmoreés savininkaiJmore prekiauja Sventigmis prekmis ir klientams svarbiausia, kadth saldu ir skanu. 42
proc. respondentteigs, kad jimonei ,,Saldus kampelis” reikia tobulinti kurignivaizd ir tam katina skirti
viduting finansiniy iStekliy dali. Atliktas tyrimas atskleid kad darbo pradzioje suformuluota hipatezjeigu
nustatytumme ir taikytunéme veiksmingugmores jvaizd formuojartius principus, taijmonres jvaizdis bei
konkurencingumas rinkoje pagér, pasitvirtina.

Tyrimo metodika

Siekiantjvertinti klienty nuomor apiejmores ,,Saldus kampeligVaizd, atliekamas empirinis tyrimas.

Tyrimo tipas — kiekybinis.

Tyrimo populiacija —jmonés Saldus kampelis klientai.

Tyrimo imtis: Tyrimui pasirinktas statistés imties metodas, kuris anot Pragauska{2013) ,formuoja
pradires duomen bazs atsitiktirg imtj ir nustato daznas sekas remiantis atsittktimties analiés rezultatais.
Sio metodo privalumas — teorinis pakigiikimybiy jvertinimas naudojantis standartiniais statistinia&todais.
Atsitiktinés imties metodas turi dideprivalumg, nes jame yra teoriSkavertintos metodo daromos paklaid
tikimybés naudojantis standartiniais statistiniais metodgdsn, kad nustatyti, kiek respondemneikes apklausti,
pasak K. Kardelio (2005) jeigu §jas savo tyrimo rezultatus rigrapdoroti statistiniaistdais, tada minimalus
atvej; skatius netuéty biti maZesnis kaip 30. Siuo atveju buvo apklaustigires ,,Saldus kampelis* klieqt

Tyrimo atrankos badas- tikimybinis, atsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas - apklausa rastu.

Duomeny analizés metodas: taikant apraSomosios statistikos metodus ir éakejant respondent
nuomoni; aritmetinj vidurkj, procentirg iSraiSky. Duomenys apdoroti naudojant Microsoft Office Bx2807
program.

Tyrimo instrumentas: tyrimo instrumerg sudaro dvi dalys: kreipimasis respondent ir klausimai.
Kreipimesi tygjas prisistat, paaiskino K ir kokiu tikslu tiria. PrieS pradiami atsakigti j klausimus,
respondentai susipaZino su informacija, kuri Idiitsliau uzpildyti anketas. Klausimgrsudaro 21 klausimas.
Tai uzdari bei kompleksiniai klausimai, susidedantysivgejy bloky socialinio — demografinio ir klausim
siekiartiy atskleisti tyrimo tiks]. Klausimyno pabaigoje pékiojama respondentams uZ sutikirdalyvauti
apklausoje.

Tyrimo laikas ir vieta: 2016.02.08 iki 2016.04.15 prekybos vietose: Kddige, Silutje ir Siluts rajone,
Mazeikiuose bei Radviliskyje.
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»Saldus kampelis” tyrimo rezultaty analizé
Tyrimo rezultaty analiz atskleic, kad daZniausiai klientai perka cukrausay&iarstus vaflius Serbebei
spragsius (1 paveikslas)

® Cukraus vata  ®mKarti vafliukai = Serbetas m Spragesial

® Kava = Balionai = Saldainiai

%

>

1 pav. Paklausiausi produktaiimonéje Saldus kampelis
*Saltinis: sudaryta autais

Net 47 proc. respondentpie jmore ,,Saldus kampelis” suzinojo i draufei paistamy. Respondenmt
atsakymai pateikti 2 paveiksle.

mPats suradau W I3 draugy ir pazistamu

2 pav. Informacijos apiejmone Saldus kampelis gavimo kanalai
*Saltinis: sudaryta autats

57 proc. respondenteigia, kad nepakanka informacijos apieores veikh bei, kad informacija tety bati
pateikiama internete, spaudoje, didesreklama prekybos vietoje taip pat tiklingaengti stacionarias
parduotuves.

Sprendim pirkti labiausiaijtakoja ankstesnpatirtis, darbuotaj elgesys, iSvaizda bei patrauklios (Zemos)
kainos. Taip pat svarbiu veiksnitakojartiu sprending pirkti respondentai nurédanksia nuolaid; sistena bei
darbuotoj profesionalur.

Tyrimo rezultaty analiz atsklei@, kad svarbiausignores ,,Saldus kampeligvaizdyje, klient; teigimu yra:
klienty atsiliepimai, darbuotgj vadovo elgesys, verslo reputacija, pyegausa bei prekikokybé. Ne maziau
svarbiu veiksniu klientgivardino irjmores logotip. Respondentatsakymai pateikti 3 paveiksle.
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W Labai geras ™ Geras  # Patenkinamas

3 pav.Imonés Saldus kampeligvaizdis klienty akimis
*Saltinis: sudaryta autais

42 proc. respondeptnurodojmores ,,Saldus kampeligVaizd kaip labai geg, 35 proc. apklausos dalyyi
teigia, kadjmores jvaizdis yra geras ir 23 proc. nurodo, kadizdis patenkinamas. Respondeatsakymai
pateikti 4 paveiksle.

m Kokybigkiwr sviez
produlktal

= [moné zinoma, veikla
vykdonevieneri metai

= Malonus aptarnavimas

= Laiku ir kokybiskai vykdo
uzsakymus

mNéra darbuotojukaitos

4 pav. Aspektai, kurieimone ,,Saldus kampelis” apiliidina kaip patikim a jimone
*Saltinis: sudaryta autais
68 proc. respondeninurodo, kadmore ,,Saldus kampelis* yra patikima ir jos patikimynodo kokybiski

ir Sviezi produktai (21 proc.)jmore Zinoma, veikd vykdo ne vieneri metai (27 proc.), malonus apteimas (24
proc.), laiku ir kokybiSkai vykdo uZzsakymus (14 @io rera darbuotaj kaitos (4 proc.). Respondgratsakymai
pateikti 5 paveiksle.
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= Sinlomas igskirtinis
produktuy asortimentas
mKita

= Silomosnaujosrinkoje
prekes

5 pav.Imonés ,,Saldus kampelis* individualumas ir unikalumas
*Saltinis: sudaryta autais

Tiriant jmones unikalum 23 proc. respondeantteige, kad jmore nesiilo nieko naujo. Joje dirba patys
jmoreés savininkai, greitas aptarnavimdmonre prekiauja Sventigmis prekmis ir svarbiausia klientams, kad
buty saldu ir skanu. Responderatsakymai pateikti 6 paveiksle.

3%
= Vidutine
_ m Negaliu atsakyti
16% L
X = Didziausia
= Maziausia
® Imoneés  Saldus kampelis™

ivaizdzio tobulintinereikia

6 pav. Finansiny iStekliy dalis batina jmonés ,,Saldus kampelis'jvaizdziui tobulinti
*Saltinis: sudaryta autais

42 proc. respondentteige, kad jmonei ,,Saldus kampelis* reikia tobulinti kurianvaizd ir tam hitina
skirti viduting finansiniy iStekliy dajj. Atliktas tyrimas atskleig kad darbo pradZioje suformuluota hipetez
jeigu nustatytureme ir taikytuméme veiksmingugmones jvaizd formuojarius principus, taimores jvaizdis
bei konkurencingumas rinkoje pagey, pasitvirtina.

ISvados

1. ISanalizavusjmores kirimo principus teoriniu aspektus, galima teigti,dkarganizacijosjvaizdzio
apibrZimai yra labai daugiaprasmiai, nes mokslininkative jj i$ skirtingy pozicijy, jausmy, poZiiriy,
nuomonij, supratimo. Sukurti vignapibgzima, kuris apimt visa Sios sampratos daugiaprasmiskum
nemanoma. JvaizdZio susiformavimas yra komunikacinio ir kogmihio proceso padarinys, kur
svarhis ir organizacijos kuriami praneSimai, ir auditosijsuvokimas, bei iSgyventos emocijos, nes juk
kognityviniai parametrai svaiils elgesiui, jo planavimui, veiklajvaizdzio Kirimui svarbu pasirinkti
tinkamg jvaizdzio kKirimo mode.
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2. Tyrimo rezultay analiz atskleid, kad daZniausiai klientai perka cukrausayadarstus vaflius Serbet
bei spragsius. Dauguma responderdapiejmore ,,Saldus kampelis” suzinojo i$ draugei pazstam.
Sprendim pirkti labiausiai jtakoja ankstesn patirtis, darbuotaj elgesys, iSvaizda bei patrauklios
(2emos) kainos. Taip pat svarbiu veiksitakojartiu sprending pirkti respondentai nur@édlank<ia
nuolaid; sistema bei darbuotaj profesionalumy. Svarbiausiajmores ,,Saldus kampelisjvaizdyje,
klienty teigimu yra: klieng atsiliepimai, darbuotqj vadovo elgesys, verslo reputacija, pyegausa bei
prekiy kokybé. Ne maZiau svarbiu veiksniu klientavardino ir jmores logotip. Beveik pus
respondent nurodojmores ,,Saldus kampeligVaizd kaip labai gey, tretdalis respondentteigia, kad
jmores jvaizdis yra geras ir kiti lik nurodo, kadjvaizdis patenkinamas. Respondentai nurodo, kad
imore ,,Saldus kampelis* yra patikima ir jos patikimaunmodo kokybiski ir SvieZi produktajmon:
Zinoma, veikd vykdo ne vieneri metai, malonus aptarnavimas,ulaikkokybiSkai vykdo uzsakymus,
néra darbuotqj kaitos. Tiriantjmorés unikalum respondentai telg kad jmore nesfilo nieko naujo.
Joje dirba patysmores savininkai, greitas aptarnavimgmon: prekiauja Sventiemis prekmis ir
svarbiausia, kadtby saldu ir skanu.

3. Respondentai tetg kadjmonei ,,Saldus kampelis* reikia tobulinti kuriarjvaizd ir tam hitina skirti
viduting finansini; iStekliy dal. Informacija tuéty bati pateikiama internete, spaudoje, didesgklama
prekybos vietoje taip pat tiklingaengti stacionarias parduotuves.
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.» SWEET CORNER " IMAGE BUILDING PRINCIPLES

Summary

This article review of the scientific literaturédet meaning of the concept of corporation image ldgweent, presented
the company's image-building principles theoretesbects. Presented methods. In order to assessstibpinions about
company ,,Sweet Corner" image, the empirical stuey done. The questionnaire trading places: Kla@ip8dut town and
Silute district, Mazeikiai and Radviliskis, researched thain problems in developing of the company’s e&wCorner"
image and the image of improvement. The reseansdated that the working hypothesis formulated athkginning - if
you determine and were to apply effective corporaimage forming principles, the company's imagd enprove the
competitiveness of the market, are confirmed. Asialpf the findings revealed that most customessdmiton candy, hot
waffles, sorbet and popcorn. The biggest half shomdents about the company ,,Sweet Corner" haselédrom friends
and acquaintances. The decision to buy the mokteimfed by previous experience, employee behasjgpearance and
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attractive (low) price. It is also important thectiars influencing the decision to buy the respotsiéndicated a flexible
system of discounts and professionalism. Analy$ishe findings revealed that the most important panies ,,Sweet
Corner "image, according to customers is: custatperplaints, employee, manager behavior, busingagaton, product
abundance and quality of the goods. No less impbrtactor for customers is the company's logo. Admbalf of
respondents indicate company’s ,,Sweet Corner” @resgvery good, one third of respondents say trainhage of the
company is good and the rest of the respondenisaitedthat the image is satisfying enough. Respaisdeport that the
company ,,Sweet Corner” is a trusted and reliathile, company is known for its displaying of high lijyaand fresh
products, operates for more than one year, hasod gervice, carries out orders on time with qualibere is no staff
turnover. The examination of the uniqueness ofctirapany, respondents report that the company datesfier anything
new. It employs the same owners of the company.cbmepany sells holiday goods and the most impdstatiitat would
be sweet and tasty. Respondents state that theatymj®weet Corner" created a need to improverntiagé and the need
for the average financial resources. Informatioousth be available on the Internet, in the press,higher the advertising
point of salem, as well appropriate and statiorssoyes.
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JURU VERSLO FINANSININKO ASMENYB E:
TIKSLUMAS, SOCIALIZACIJA, PSICHOLOGINIS ATSPARUMAS

Aurelija Lapinskait ¢, Lauryna Sik3niiité
Lietuvos aukstojigreivyses mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Keliant jarinei valstybei aktuadi problematilg, tyrimu siekiama atskleisti svarbesnesyjverslo finansininko savybiaktualijas. Pasirinkta charakterizuoti
jury verslo finansininko matemafirtiksluma, aptarti finansininko socializacijodirjy verslo jmorgje svarly ir iSrySkinti finansininko psichologinio
atsparumofry verslo jmorgje raiSky. Tyrimo tipas — teorinis, apraSomasis. Taikomi slivks literatiros analizs, lyginimo, interpretacijos, sintex
metodai. Pasirinkta metodologimuostata — konstruktyvizmas, kuris iSkelia kribimastymo ugdymaosi, nagjvertybiny orientacij igijimo, nuolatinio
profesinio tobujimo svarly.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: j iry verslas, finansininkas, asmegytikslumas, socializacija, psichologinis atsparama

Ivadas

Tyrimo problemos aktualumas. Kiekviena firiné valstyl® pasizymi tam tikru griniu paggumu, kuf
apibadina jos ekonomikos priklausomymuo jiry verslo bei {iry prekybos, uosto infra- ir suprastrakas,
hiterlando dydzio, tranzito ¢ros. LR Vyriausyb kartu su uogtvaldartia V] Klaipédos valstybinioiry uosto
direkcija siekia, kad Lietuva g#ly tvirtai pozicionuoti firinés valstyles statug, tuo pd&iu plésdama ijrinj
valstytes paggumg (Puidokas, Andriuskait 2012).

Siekiant vystyti teigiamp jury verslo ekonomig packtj, batinos investicijos, finansavimo sistgm
igyvendinimas, rinkliay iSmanymas bei kit su jiry verslo finansais susijusimotyw. Visos Sios finansis
veiklos bus naudingos, jdiry verslo sektoriaus finansininkas:

— i8manys laivybos irtjry verslo ypatybes, bengs ir jarine teis, ekonomilg, finansire analiz;

— pasizymes finang valdymo kompetencijomis, géb jforminti organizacinius, tvarkomuosius bei

pirminius apskaitos dokumentus pagal LR RaStvedgbarsdarto reikalavimus;

— gebes taikyti tarptautias apskaitos standartus, ES direktyvas, projekiugialaikyti jimores finang
vidaus kontrads bei jmorés veiklos kokybs valdymo sistemas, planuoti ir atlikiinorés vidaus
apskaig, finang; audiy, vykdyti tarptautinius atsiskaitymusjvertinant j rizikg, naudotis IT,
bendradarbiauti su Salies ir uZsienio partneriaikant finansin korespondendjj ir pan. (Uosto ir
laivybosimoniy finansai, 2011).

Jary verslo finansininko Zinj ir gekejimy potencialas reikalauja aktualfinansininko asmenyis savyhi,

kurias pagal darbo padj galima klasifikuotij tris pagrindines grupes:

— matematinis tikslumas -atina dalykireé finansininko savyty

— socializacija — svarbi finansininko adaptacijos kainunikacijogmonrgje savylg;

— psichologinis atsparumas — aktuali finansininkalpsioginio stabilumo, ilgalais iStverngs savy.

Sie klausimai moksle paprastai tiriami kitose styir rera iSsamiai tiriami gry verslo finansininko
asmenybs lygmeniu.

Tyrimo objektas — jary verslojmores finansininko savys.

Darbo tikslas — atskleisti svarbesnesirjy verslo finansininko savyhi — matematinio tikslumo,
socializacijogmorgje, psichologinio atsparumo — aktualijas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Charakterizuotigry verslo finansininko matematitikslum.

2. Aptarti finansininko socializacijosijy verslojmorgje svarly.

3. 18ryskinti finansininko psichologinio atsparufiioy verslojmonrgje raisk.

Tyrimo tipas —teorinis, apraSomasis.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz, lyginimas, interpretacija, sintéz

Metodologiné nuostata — konstruktyvizmaskuris iSkelia kritinio mstymo ugdymosi, naujvertybiniy
orientacij igijimo, nuolatinio profesinio tobgjimo svarta. Mokymasis orientuotag praktiky ir prasming
veiklg, remiamasi pragmatizmu, savarankiSku mokymusnigZonstravimuvairiose aplinkose (GudZzinski&n
2011). Metodologiés nuostatos kontekste analizuojama straipsnyjeaiapta finansininko asmenys savyhbi
svarbaiiry verslo sektoriuje.
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Jury verslo finansininko matematinis tikslumas

Finansininkas, nédamas apskaiuoti bei iSanalizuoti finansinius rodiklius, tutdisponuoti viena i$ savo
asmeninj savybiy — matematiniu tikslumu. Kiekvienas neatitikimagdaryta klaida skéiavimuose parodo
visiSkai kitokius atsakymus, o tai gali lemti kleidus sprendimp pasirinkamus. Naudojimasis klaidinga
informacija apiejmoreés vystymosi perspektyvas gali neigiamai paveikdk tp&ia jmore, tiek investuotojus,
tiek akio Saly, o galvojant globaliai, #moniy ekonomin verslumy bei vig Salies ekonomik priklausomai nuo
imores uZimamos rinkos dalies, jos svarbitekos Salies ar regiono ekonomikai (Jatp2012).

Klaipédos valstybinioiiry uosto veikla sukuria 4,5 proc. viso Lietuvos B\@Fiskaitant ir netiesiogiai su
uostu susijugi daj — net 18 proc. viso Lietuvos BVP (Puidokas, Angkiere, 2012). diry verslojmoréms
uzimant svarhy vieta Salies ekonomikoje, finansininkas turi ne tik Ztsigti j savojmores interesus, téau taip
pat naudoti savo tikslingfinansire informacip, skatinacia tiek Salies, tiekgrinio verslo ekonominstabiluny.

Norint to siekti, privalu haudofmones ekonomir informacip ir ja analizuoti, tai padedertinti dabartii
imores veikh bei numatyti jos ateities perspektyvas, fupagista prognog gali uZkirsti kely jmores
ekonominio stabilumo sutrikimui.

Imorés ekonomig informacija yra glaudZiai susijusi su finansingkaitomybe, kuri teikia apie 70-80 proc.
visosjmores ekonomigs informacijos. Kiekvienamore turi atlikti vie§ finansirg atskaitomyb, tatiau, norint
tinkamai panaudoti finansis atskaitomyés teikianmy informacip, reikia mokti jg istirti: tiksliai apskadiuoti
tam tikrus rodiklius, juos sugrupuoti, susistemimtiistatyti veiksnius, téjusiusjtakos j; pokyiams, padaryti
apibendrinargsias iSvadas (Jan@yi2012).

Tikslumas tiesiogiai tapatinimas su darbo kokybeaipKtiksliai bei detaliai atliktas darbas, lemia
finansininko analitinis rpstymas. Aktyviausias anadiz sistemos elementas yra Zmogus analitikas, katis p
arba pasitelés specialistus organizuoja anaBz sistemos funkcionavinir jos valdymy, parinkdamas
informacijos apdorojimo priemones, parengdamas dileidei projektuodamas anal proces pagal analigs
budus (Buskewiiaté, Kanapickie®, PataSius, 2010). Anadig adai teikiami 1 pav.

Fmansimes
analizes budai

Loginiai Matematiniai Euristinial Grafiniai Specifiniail

5 1 pav.Finansirgs analizs bidai
*Saltinis: BuSkeuiite, V., Kanapickiea R., PataSius, M. (2010). Finansiniezultay analiz. Kaunas: Technologija.

Analizés bidai suskirstytij loginius, euristinius, grafinius, specifinius iratematinius. Kiek pkdau
aptarsime matemaiimnalizs hida, kuris apépia regresia koreliacire analiz, dispersig analiz, matematin
programavim, imitacin. modeliavim, masin aptarnavin.

Matematini analizs hidy esne sudaro matematigibei statistini metod; ir modeliavimo programits
jrangos ekonominiams uzdaviniamsestit Tiksliai pateiktos matematia Zinios, gefjimai padeda iSsamiai ir
visapusiSkai iSsiaiSkintikio subjekto pitojimo tendencijas iry perspektyvas (Busketiite, Kanapickies,
PataSius, 2010).

Jiry verslas yra glaudZiai sus§j su kitais regionais, kurie dajtaks jiry verslojmorgs veiklai. Siuo atveju
tendencijos ir perspektyvos tarptautiniu mastu se&kSmingos pitojant jiry versh. Statistini duomem
rinkimas, lyginimas bei matemaéi® analizs bidy taikymas padeda atlikti finangiratskaitomyb, o tuo pdiu
nustatytijmones tolimesnius pasirinkimus iSlaikant ekonojrstabilung.

Apibendrinant, galima teigti, jogijy verslo jmorems uZimant didel viets Salies mastu, svarbu, jog
finansininkas @pintysi ekonominio stabilumo gerinimu tigkores, tiek Salies atzvilgiu. Nédamas tai pasiekti,
jury verslo finansininkas turi pasiZzyth matematinio tikslumo savybe, kuri padeda gagisihgus ska&lavimy
rezultatus, lemiatius esamos situacijos konstatagimperspektyvas.
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Finansininko socializacijos jiry verslojmonéje svarba

Jary verslo sektoriaus finansininkas turi ne tik gelatlikti jvairias analizes, reikalaujéias matematinio
tikslumo, bet ir kreipti savo asmeniniggadZius, elgegsir savybes visuomenims reikmems bei kelti savo
darbirg kvalifikacijg. Norint tai pasiekti, finansininkas turitth socialiai aktyvus ir dalyvauti priemése,
reikalaujatiose profesinj Ziniy, siekti analizs rezultay jgyvendinimo praktikoje, studijuoti ifsisavinti
uzsienio Salj ir savo Salies praktinmetodologij (BuSkevéitte, Kanapickien, PataSius, 2010).

Socialiai kompetentingamily verslo finansininkui yra ddingas gefjimas suderinti savo asmenines
savybes ir tikslus su bendradaripioreikiais ir vertybmis. Tol tarpusavio darbuotgjsantykiy plétojimg galima
traktuoti kaip profesienkomunikaciy (2 pav.), kuri skatina keitigsi informacija, jos taikymir interpretavina,
kai siekiama teigiamo rezultato (Nagingene, 2010). Apsikeitimas informacija skatina darbuosofobutti, ir
tuo paiu sukurti darbig terpe, kuri skatina produktyyijtrinés jmores finansig veikla.

Soctalin Pozinns | save
ompetentingo
darbuotojo

pozyimial (ebeéjimas bendrar dirbti

Elgesys su Kitans

Gebepmas vadovautt

Bendribiuozal
5 2 pav. Socialiai kompetentingo darbuotojo poZymiai
*Saltinis: Naginewiene, S. L. (2010). Profesérkomunikacija. Kaunas: Technologija.

Imorés darbuotaj socialinei kompetencijai dargtaka penki bruoZai, kurie yra pavaizduoti 2 pav.
Pasitikejimas savimi bei kif asmen nuomoniy paisymas, tolerancija ir g&imas korektiSkai kritikuoti, jei tam
yra pagrindo, yra vieni i$ pagrindinsocializuoty darbuotoj pozymiy, kurie padeda palaikyti dagndarbo terp
bei suteikti abipuss naudingos informacijos.

Svarbu paZzyriti, kad gebjimas bendrai dirbti bei vadovauti siejamas su lapijos, motyvacijos,
atsakingumo, lankstumo, nuoseklumo bei patikimumekais. Bendrus socialiai kompetentingus darbyotoj
poZymius sudaro emocinis santmas, inteligentiSkumas bei déjimasis visuomets reiskiniais.

Jary verslojmores finansininkas, pasizymintis socialiai kompeteginlarbuotojo poZzymiais, geba spiau
tobulinti savo finansi@ veiklg bei keistis informacija su bendradarbiais, siekijany verslojmores teigiamo
rezultato.

Taip pat, norint gerintigry verslojmonés ekonomin packtj, svarbu pritraukti vartotojus, verslo partnerius
ar investuotojus, kuriems iibna konsultacija finansiniais klausimais. Siuo ejiv jiry verslo jmores
finansininkui aktualu pasizyéti mandagumu, tolerancija bei kitais svarbiais ali@i potencialaus darbuotojo
pozZymiais.

Be to, svarbu finansiis analizs gautus rezultatus paversti praktiniais, tai paisgalés tas finansininkas,
kuris nestokos vadovavinigiudZziy.

Taigi norint gerinti tiek profesin kvalifikacija, tiek jmones veikh, jary verslo finansininkas turi i
komunikabilus.

Socialiai kompetentingas finansininkas turi pasiidi savimi, tdiau taip pat turi toleruoti kitus bei paisyti
ju nuomots. Geldjimas vadovauti bei bendradarbiauti taip pat yrarkis socialiai kompetentingairy verslo
finansininko poZymiai, ypasiekiant analigs rezultatuggyvendinti.

Finansininko psichologinis atsparumasiiru versloimongéje

Be matematinio tikslumo ir socializacijosry verslojmorgje, labai svarbus yra psichologinis atsparumas.
Asmenyles psichologinis atsparumas suprantamas kaip apsaugeiksniai, procesai ar mechanizmai, kurie
padedagveikti streg keliartius veiksnius (Kiliotaitien, 2012).

Jary verslo finansininkui psichologinis atsparumaswiemna i$ svarbiausiir reikalingiausiy savybij, nes Sis
darbas reikalauja nuolafito budriam, pasiruoSusiagmairiems netiktumams, iS8kiams —jstatymai ar kiti teigs
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aktai nuolat keiiasi, reikia sekti besik&iancia informaci, tuo pd&iu metu sutelkti vis démes j skatius,
popieriaus lapus, kompiufereikia sggti viska atlikti laiku, — patiriamas stresas.

Viena pagrindini streso atsiradimo priezag yra laiko tiikumas, yp& esant nustatytiems grieztiems darb
atlikimo terminams. Finansininkamsidingas ir emocinis Kvis, nes nuolat tenka bendrauti su skirtingo
emocinio ir psichologinio tipo Zmeémis. Nuolat skambantis telefonas, elektronifdiSky srautas bei kit
kolegy, kuriy darbas nesugg su finansais bei buhalterija, nesupratingumasiaiiprisideda prie stresipi
situaciy gausos kasdieniniame darbe.

D¢l daznai ar nuolat patiriamgsampos darbe gali pakisti darbuotojo elgesys pusavio santykiai. Bl to
gali sumatéti darbo efektyvumas, kokgbgali daugti pravaikst;, nepasitenkinimas darbglggomis. Patiriamas
stresas darbe taip pat sukelia didelggaadas organizacijai — sun¢g darbo efektyvumas, inovagifrakumas
— tai daro didéglpoveil§ darbo rezultatams (Burba, Sitnikovas, 2014), kemid visajmonei, o taip pat galitti
padaryta Zala ir uostui, jo veiklaiirg verslo finansininkas turiiti atsparus keliamatampai, greitai orientuotis
bet kurioje situacijoje, kad nepakenkiei sau, nei organizacijos darbo rezultatams.

Individo psichologifp atsparurg lemia j supanti aplinka, kuri galitti dvejopa — teigiama, jei aplinka veikia
kaip apsauginis veiksnys, ir neigiama, jei aplinkéia kaip rizikos veiksnys. Pastarasis pastebijmasverslo
finansininko darbo vietoje, kuomet kylaig$y. Tada vykstagveika tarp aplinkos ir Zmogaus vidinatsparum
apsprendziatiy veiksniy. Vidiniai asmenybs veiksniai skirstomj penkias grupes (Kumpfer, Summerhays,
2006), kurios teikiamos 3 pav.

Vidmiai
asmenybes
veiksnial
I
| | | | |
Kognityviniai Emocimiai Elgesio Fiziniai Moty vaciniat
veiksnial velksnial velksnial velksnial velksniai

5 3 pav. Vidiniai asmenybs veiksniai
*Saltinis: Kumpfer, K. L., Summerhays, J. F. (2006). Preveraigproaches to enhance resilience among highyasih:
comments on the papers of Dishion & Connell ande@Bberg.Prieiga internetu: http://www.ncbi.nlm.nih.gov.

Kognityviniai veiksniai — tai savigarba, Zinios,aaleminiaijgudziai bei kiti kognityviniai asmens gé&bmai.
Emociniy veiksniy grup: apima jausmus bei nuotaikas ir yaldymy. Elgesio veiksniai apima modelius ir
sugelkéjimus, veikiaius ir nulemiadius elgsen. Fiziniai veiksniai apibdinami kaip sveikatosiklé bei su
sveikata, daZniausiai fizine, susijelgesys. Motyvaciniai veiksniai apima asmesybnikalum, atkaklumna,
kontrok bei kitas charakterio savybes ir gyvenimo tikslieatacip (Kumpfer, Summerhays, 2006).

IS Siy veiksniy, lemiargiy finansininko psichologinatsparura jary verslo jmorgje, bity galima iSskirti
kognityvinius veiksnius, kuriems tikslinga priskirtgekejimg konstruktyviai organizuoti savo veikl
Finansininkas turi geiti suplanuoti savo laik veikla, darbus taip, kad naty praleidZziami, pamirStami
svarbiausi darbai organizacijoje, tokie kaip atégkar kity svarbiy dokumeng pateikimas laiku.

Be to, jiry verslo finansininkas turi sekti finapsei teisirg informacig, ja vadovautis, o jeiggmon:
specializuojasi uoste, tuomet sekti informgcias vyksta jame, kokie, pavyzdZiui, uosto rinkligpasikeitimai
ir pan.

Taigi £kminga finansininko darb jury versle lemia jo psichologinis atsparumas. Finankas turi uti
atsparus aplinkos veiksniams, gelsusikoncentruotitemptoje, stresije situacijoje, greitai priimti sprendimus,
kontroliuoti savo elggsveiksmus bei maki paskirstyti laik visiems reikalingiems darbams atlikti.

ISvados

Jary verslojmorems uZimant didel vietg Salies mastu, svarbu, jog finansininkapintysi ekonominio
stabilumo gerinimu tiekmores, tiek Salies atzvilgiu. Nédamas tai pasiektiify verslo finansininkas turi
pasizyngti matematinio tikslumo savybe, kuri padeda gaeisingus ska&iavimy rezultatus, lemiafius esamos
situacijos konstatavimir perspektyvas.
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Komunikabilus ir apskritai socialiai kompetentindagnsininkas turi pasikliauti savimi,diau taip pat turi
toleruoti kitus bei paisyti y nuomors. Geljimas vadovauti bei bendradarbiauti yra svarbusiatiac
kompetentingoigry verslo finansininko pozymis, ypdada, kai siekiama anatiz rezultatuggyvendinti.

Sékmingg finansininko darb jary versle lemia jo psichologinis atsparumas. Findnkas turi liti atsparus
aplinkos veiksniams, geth susikoncentruotijtemptoje, stresigje situacijoje, greitai priimti sprendimus,
kontroliuoti savo elgdsveiksmus, mo#ti paskirstyti laiky visiems reikalingiems darbams atlikti.

Literat aira

1. Burba, B., Sitnikovas, O., LankajtD. (2014). Streso pasireiSkimas, dazniausi stresukeliantys veiksniai.
Distreso valdymas tarp Lietuvos apsaugos darbyofjieiga internetunttp://www.mtp.lt

2. BusSkevtiate, V., Kanapickien, R., Patasius, M. (2010yinansini rezultag; analiz. Kaunas: Technologija.

3. Gudzinskie®, V. (2011). Konstruktyvizmo iStakos Lietuvoje ugdidocialiniuggidzius.Pedagogika, 10338-44.

4. Janovté, V. (2012). /moni perspektyvia finansire analiz esant neapikiZtumui. Prieiga internetu:
https://repository.mruni.eu

5. Kiliotaitien¢, R. (2012).Psichosocialing stresori; darbe ir psichologinio atsparumo rySys su darbjwp®veikatai
palankiu elgesiuPrieiga internetuhttp://vddb.library.lt

6. Kumpfer, K. L., Summerhays, J. F. (200Byevention approaches to enhance resilience amagigisk youth:
comments on the papers of Dishion & Connell ande@Bberg.Prieiga internetu: http://www.ncbi.nlm.nih.gov

7. Naginevtierg, S. L. (2010)Profesire komunikacijaKaunas: Technologija.

8. Puidokas, M., Andriuskait M. (2012). Klaipedos valstybinio #jry uosto transporto politikos analiz
pozicionuojant Lietuy kaip jirine valstyle. Prieiga internetuhttps://www.mruni.eu

9. Uosto ir laivybogmoniy finansai (2011). Prieiga internetu: http://www.Imc.It

PERSONAL CHARACTERISTICS OF A MARITIME BUSINESS ACC OUNTANT: ACCURACY,
SOCIALIZATION, PSYCHOLOGICAL RESISTANCE

Summary

The problem of the article is relevant to the maustate. The aim of the article is to reveal imaatricharacteristics of
a maritime business accountant. The article desstibe role of mathematical accuracy, the impogarisocialization in a
marine business enterprise and the expressionychpkogical resistance of an accountant. The typthe research is
theoretical, descriptive. The methods applied arensific literature analysis, comparison, intetpt®n and synthesis. The
methodological principle used is constructivism ethiemphasizes critical thinking, personal valuesl aonstant
professional improvement. Maritime business playsgaificant role in the country’s economy, sostimportant for an
accountant to focus on the improvement of econostability. A financier of marine business must desteate
mathematical accuracy which helps get the corresalts of calculations. A socially competent ac¢aonhnot only must
rely on themselves, but also has to tolerate otfdms ability to lead and to cooperate with othisran important feature as
well. Psychological resistance determines succkpsftormance of a maritime business accountargéyThust be resistant
to environmental factors, able to concentrate $tressful situation, to make quick decisions, tota@ their own behavior
and to allocate their time to all the tasks theyeh accomplish.
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PAGRINDINIAI PASKOL U SUBSTITUTAI IR J U GAVIMO GALIMYB ES VERSLO
IMONEMS LIETUVOJE

Birut é PoSkaite
Lietuvos verslo kolegija
Doc. Kristina Puleikiené

Anotacija

Siame straipsnyje apzvelgiami pagrindiniai pasksibstitutai verslgmonems, kuriuos suteikia Lietuvos komerciniai bankaptdiama alternatyyi
finansavimo Saltinj svarbgimonems, atskleidzZiantyj privalumus ir tikumus. Nagridjamos paskal substitug suteikimo glygos Lietuvos komerciniuose
bankuose. Analizuojama paskainka, remiantis statistiniais duomenimis.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: paskola, substitutai, lizinga overdraftas, faktoringas, fortfeitingas.

Ivadas

Imoréms, norigioms iSlikti konkurencingoms,tbinas tinkamas finansavimas ir sklandus, stabiingyp
srautas. I3orimi finansavimo Saltinj paieSka — vienas i8 Zinggngalirtiy padengti pinig trikumg kai jmonei
truksta say l¢Sy. Pirmiausia svarstytinjivairiis skolinimosi i banko variantai.

Anot V. Aleknevtienes (2009), didelj jmoniy skolinimosi galimyks ma% jmoniy atZvilgiu yra geresss,
nes jos kreditoriams atrodo patraukkesicel didesnio patikimumo, tad ir jy skolinimosi galimybes kreditoriai
vertina Zymiai geriau nei mazmoniy. Siomis galimybmis didets jmores daznai pasinaudoja i kapitalo
strukfiroje yra daugiau skolinto kapitalo. Skolintasds leidZia sukaupti dideskapitah, bet uz jas reikia
moketi palikanas, o nevykdanisipareigojimy skolininkams iSkyla finansin sunkuny ir bankroto gésmeé
(Puteikier¢, 2009).

.Paskolos klientams paprastai sudaro didZiadmsink; turto daj ir yra rizikingiausia turto aSis. Tocl
paskol; teikimu uZsiima visa kredijt sistema: valstybinis centrinis bankas, komercirbainkai ir kitos
nebankigs specializuotos finagsir kredito jstaigos (draudimo, pensijffondai, investiciniai fondai, kredito
unijos ir kt. jmores)* (Rutkauskas, 2009, p. 165). Siame straipsayjelizuojamas finansavimas, kaeikia
Lietuvos komerciniai bankai.

Lietuvos Respublikos Centrinio Banko duomenimisoSinetu Lietuvoje veikia 6 Lietuvos banko licencij
turintys komerciniai bankai: AB ,SEB bankas“, AB it@dele* bankas, AB ,DNB“ bankas, AB ,Siauyli
bankas“, AB ,Swedbank®, UAB ,Medicinos bankas" [15]rys didZiausi msy Salies bankai — AB ,SEB
bankas“, AB ,Swedbank”, ir AB ,DNB" bankagy teikiamy finansavimo paslaugspektras yra gatinai
platus, pa svarbios lizingo, faktoringo ir kitos finang paslaugos. Taigi, toliau straipsnyje aptarsinké&uto
Lietuvos komercinj banky suteikiamus paskglsubstitutus kaip overdraftas, lizingas, faktorimgeforfeitingas.

Objektas - paskal substitutai verslgmorems Lietuvoje.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti paskglsubstitug taikymo galimybes verslgnorems Lietuvos
komerciniuose bankuose.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Pateikti paska] substituy sampras.
2. Aptarti pagrindines paskplsubstitug rasis.
3. ISnagrireti paskoly substituy suteikimo galimybes Lietuvos komerciniuose bankuos

Tyrimo metodai: mokslirés literatiros Saltinig analiz, statistiniy duomem apdorojimas, internetiqi
Saltiniy analiz, palyginamoji analiz

Paskoly substituty samprata

Paskolos yraprastas verslo finansavimaidas. Lietuvos komerciniai bankaiiki jvairias paskolas verslui
plétoti, tadiau pries aptariantyjrasis, hitina iSsiaiskinti paskolos egm

R. Puteikiea (2009), viena i$ autayj analizuojanti verslgmoniy finansavim, pateikia tok paskolos
apibadinimg: ,Paskola (kreditas) — tai pinigsuma, kur kreditorius (kreditojstaiga,jmore, asmuo) suteikia
paskolos gajui, o pastarasigsipareigoja gzinti paskoling sumy ir sutarto dydZio pakanas sutartyje
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numatytais terminais bei tvarka“ (Puteikter2009, p.100). Autés teigimu, kreditas teisine prasme Siek tiek
skiriasi nuo paskolos, d&u ekonomin kredito ir paskolos prasiryra vienoda, Siosagokos naudojamos kaip
sinonimai.

.Kreditas (lot. creditumreiSkia skad ar paska]) — raStujformintas komercinj partnen pasitikejimas cl
pinigy ar preki; skolinimo uz paikanas. Kreditas galiti suteiktas tik banko ar kitos kreditimjstaigos ir tik
raSytine sutarties forma“ (Rutkauskas, 2009, p).1A2Rutkauskas (2009) paitiia, jog kreditavimo operacijos
yra pagrindig komercini; banky aktyviniy operaciy risis ir i$ j bankai gauna didZiauspeln.

E. Buskewutiate, |. Materinskiere (2008) savo knygoje raso apie kreditoriaus ir iskako (paskolosmejo)
ekonominius interesus ir motyvus:

¢ Kredito davjas pateikia skolininkui — kredit kuris yra kreditinio sandorio objektas. Numato jo

graZinimo terminy, paslaugos apmeéjmo sglygas, likdamas sandorio objekto savininku.

e Skolininkas t.y., kredito gajas yra suinteresuotas skolintis ir tenkinti saskinius finansinius

poreikius pagalgygas, kurias numato paskolos égas sutartyje.

Kita svarbi gvoka, kuri reikéty iSsiaiskinti, yrasubstitucija kadangi Siame straipsnyje bus nagami
paskol; substitutai. ,Substitucija — tai vartojamprekiy paketiamumas. Jei yra daug substitut didelis jy
paketiamumas, pirkjas gali vietoj vienos prek pradti vartoti kita ir nepatirti didelio nepasitenkinimo*
(Jakutis A. ir kt., 2012, p. 45). Kitaip tariangi tyra ko nors pakeitimas kuo kitu, daZniausiaigsun savo
ypatykemis, paskirtimi. Taigi, paskglsubstitutai — tai alternatys finansavimo Saltiniai. Pavyzdziui, verslo
imoreés gali iS keleto paskglraSiy pasirinkti viery joms priimtiniausi, labiausiai jos interesus ir veiklos grit
atitinkartia arba pakeisti naup, atsiradus palankesms slygoms, pavyzdZiui, bankui padius mazesnes
palikanas, palankegmokejimo grafika ir pan.

Paskoly substituty rasys

Sioje straipsnio dalyje bus aptariamos pasksubstitu radys ir analizuojamos pagrinds jy
charakteristikos. Vienas i$ pagrindjmaskot; substitug yra overdraftas. “Overdraftaggékaitos kreditas) — yra
trumpalaikis kreditavimo ixlas, suteikiantigmonei teig naudoti pinig sumas, virSijagias banko gskaitos
likutj“ (Puteikiere, 2009, p. 103). Remiantis AB ,Citadele”, Si finawspriemort skirta subalansuofimores
piniginius srautus, apyvartims kSoms papildyti ir yra naudinga vykdant atitinkanmekejimus, kaijmores
saskaitoje r¢ra pakankamaicky tiems mokjimams atlikti [8]. Kaip nurodo GCernius (2014), tai yra gskaitos
likucio pervirSis (angloverdraf), kai pagal sutartsu banku yra leidZziama neperzengiant tamytiksy molketi
daugiau pinig, negu yra gskaitoje, - tiikstamy sumy ,paskolina“ bankas“{ernius, 2014, p.329Jmores turi
teis; bet kada pasinaudotiskaitos kreditu iki nustatytos maksimalios kreditomos.

Paprastai debetinigiskolinimo trukn¢ yra 30 kalendorinj dieny. Paskolos gZzinimo terminas pradedamas
skatiuoti nuo neigiamo liktio saskaitoje atsiradimo iki pilno jo padengimo. UZ rigétoting finansire parana
jmores moka bankui tam tikro dydZio plinas. Pakanos skaiiuojamos nuo kredito limito panaudojimo
dienos. Priklausomai nuo bapkskiriasi paiikang normos, pavyzdziui AB ,Swedbank“to fiksuoty pakikany
normg visam kredito laikotarpiui arba kintamkuri priklauso nuo baziéis patikany normos [11]. AB “SEB
bankas” suteikia overdraftsu kintama pakany norma, o AB “DNB?” siilo pasirinkti arba fiksuat pakikany
normy visam overdrafto laikotarpiui arba 1, 3 ar énmasiy kintamgja palikany normy [9].

Overdraftas padengiamas iSkart, kai jtijmones gskait jplaukia ESos. Jei pinig suma virSija sutartyje
numatyy kredito limitg, tokiu atvejuimonre bankui turi mokti didesnius procentus [10].

Paprastai paskolos uztikrinimo priemone gadiii Zenes ir pastai bei kito kilnojamojo ar nekilnojamojo
turto jkeitimas. Taipogi, paskola galiith uztikrinamajkeiciant atsargas ir finansinesshs, tam tikrais atvejais
tinka garantijos ir laidavimai” [8].

Taigi jmonems, pasiraSiusioms sutartis su banka&lsoglerdrafto suteikimo, skoligtléSy naudojimas éra
ribotas, taiau svarbu yra nevirdyti limito. Anot V. Alekneienes (2009, p. 324), “leidZiamaskaitos likgio
virSijimo lygis iSoriniam vartotojui yra nezinomagdl juo nesunkiai galima manipuliuoti. Tiau svarbu
atkreipti dmeg j tai, kad paikany norma uz sgskaitos lik&io virsijima yra viena didZiausipinigy rinkoje”.

Kitas trumpalaikio finansavimo 3altinis — faktorasy Sio paskal substituto paslauwgvisuma pagsta
debitorinio jsiskolinimo perdavimu faktoringo bendrovei ir apirfinansavima, sskaity administraving ir
klienty skoly apskaig bei rizikos, susijusios su abejotinomis skolomsigmazining [8]. Faktoringo operacijoje
paprastai dalyvauja trys Salys:

1. Faktorius, kuris perka skolos reikalavimus.
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2. Pirminis kreditorius (tiegas).
3.  Skolininkas, gags prekes su atétlu mokejimu.

Faktoringas yra skirstomagwietinj ir tarptautin faktoringy. Vietinis faktoringas yra toks, kai visos trysy&al
yra tos paios valstyles akio subjektai. Tarptautinis faktoringas yra tokai pardawjas ir pirkejas yra skirting
Saliy ikio subjektai. Tai paslaugeorems, parduodatioms prekes arba paslaugas giakns uzZsienyje.

Faktoringas yra efektyvus ir greitgsnonés apyvartinio kapitalo finansavimouttas, kuris leidzZia,
negkeiciant turto, gauti iki 90 proc. gskaitos sumos. Faktoringo esnsudaro mokestinio reikalavimo,
priklausartio kreditoriui pagal pirkimo — pardavimo, paslaugikimo arba danp atlikimo sutari, pardavimas
tre¢iajam asmeniui — bankui. Pateikus dokumentus, falggsipareigoja nedelsiant sumakpardawjui avang,
o pirkéjui atsiskakius, — ir likush sumy (Satas, 2006).

Paslaugos teikimo schema pavaizduota 1 paveiksle.

Pardavéjas (@ Bankas

o Pirkéjas
1 pav. Vietinio faktoringo schema

*Saltinis: AB ,SEB bankas“[10]
Faktoringo paslaugos teikimas vyksta pagal Siuasuest [10]:

1. Pardayjas ir pirkejas sudaro prelyiar paslaug pirkimo—pardavimo sutgrt
2. Pardayjas ir bankas sudaro faktoringo suitart
3. Pardajas pristato prekes pigjui.
4. Pardayjas pateikia bankui piggui iSrasSyt; ssskait.
5. Bankas perveda pardgui iki 90 proc. gskaitoje nurodytos sumos (faktoringo awgns
6. Sutartyje ir gskaitoje nurodytu laiku pidjas perveda bankui pardae sgskaitoje nurodyt sum.
7. Bankas perveda pardgui likusiag saskaitos sumos dg{faktoringo likuf).
Faktoringo operacijos naudingos visiems dalyvigmgyivalumai pateikiami 1 lentgk:
1 lentek
Faktoringo privalumai
Nauda pardawejui Nauda pirkéjui

Galimyhe operatyviai papildyti apyvartines3as Galimyb gauti ilgesp apmokjimo termim

Verslas finansuojamas pkeiciant turto Lengviau pritraukti naujus tigks

Pagetja skolininkg atsiskaitymo drausén Padidja perkamoji galia be kitfinansavimo Saltinj
Sudaroma galimyb pasinaudoti tiedjy siilomomis| Lengvesnis atsiskaitymas su pargav(nustatyta forma i
nuolaidomis uz iSankstirapmolkjima fiksuotas mokjimo terminas)

Paleng¥ja pinigy srauty planavimas Paleng¥ja pinigy srauty planavimas

Padidja pardaving apimtys

*Saltinis: parengta autais pagal Lietuvos komercipbank; pateiky informaciy [8], [10], [11].
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Faktoringas labiausiai efektyvus mazoms ir vitmhs jmoréms, kurios turi finansimi sunkuny dél
nesavalaikio debitoyi skoly grazinimo ir ribotus joms prieinamus kreditavimo Jailtis. Faktoringas yra labai
lanksti finansavimo priema@n nes ji tiesiogiai susijusi su pardavimo apimtikiito didesnis pardavimas, tuo
daugiau gaunamady [8].

Forfeitingas — vidutias truknes ir ilgalaikis finansavimas. J. Satas (2006) fekiy apibkZia kaip
prekybos kreditavimo bei piégjo ir pardaejo atsiskaitymo bda, kurisjgyvendinamas per vertybinipopieri
(i8 esngs veksely) iSpirkimo sandorius. Pasirinkugatsiskaitymo bda, pardagjas, iSsiungs prekes ir bdamas
suinteresuotas gréau gauti uz jas mokgstedelsdamas parduoda (daZniausiai su nuolaidagples bankui.
Forfeitingo sandorio atveju pardgas parduoda bankui skolinius dokumentus, o neéjitok reikalavimo teis,
kaip yra faktoringo operacijoje, taigi, tarptausinforfeitingas yra eksporto faktoringo atmaina. edtétje
pateikiami forfeitingo ir faktoringo skirtumai:

2 lentek
Faktoringo ir forfeitingo skirtumai
Faktoringas Forfeitingas

DaZniausiai dalyvauja didege parda¥jo verslo dalyje | DaZniausiai veikia vieno sandgragrindu
Trumpalaikis finansavimas Viduts truknes ir ilgalaikis finansavimas
Faktorius neperima Salies poliggrizikos ir (daZniausiai Forfeitorius perima Salies politrizika ir valiutos kurso
valiutos kurso pasikeitimo rizikos pasikeitimo rizilg
Pasiliekamas apie 10-15 proc. garantinesas Parda&jui iSmokama visa suma
Paslaugos daugiausiai susijusios su plataus varoji Paslaugos daugiausiai susijusios su pagrindinigdap
prekiy pirkimo-pardavimo sandayiaptarnavimais prekiy pirkimu ir dideliy projekt vykdymu

*Saltinis: sudaryta autais remiantis Satas, J. 2006. Tarptautiniai atsiskaiai. Vilnius: Eugrimas.

Kitas plaiai naudojamas ir svarbusciau jau ilgalaikiam turtui finansuoti skirtas pabksubstitutas yra
lizingas. Tai veiksmingastllas iSpttoti jmores veikh, jsigyti ar atnaujinti gamybiniugengimus. ‘“Lizingas —
tai toks turtojsigijimo finansavimo metodas, kai lizingo bendsawperka kliento pasirinktprele ir suteikia
tei ja naudotis, bet prék nuosavybs teig priklauso lizingo bendrovei” (Treigien2010, p. 60). Ekonominiu
poziariu lizingas — tai ilgalaikis prekis formos kreditas, kai iShuomotos prieré®rsavininkas uz suteikt
daikting pasko4 gauna palkanas. Lizingui bdinga triSa¢ sutartis,¢ia dalyvauja lizingo dajas (nuomotojas),
lizingo gawjas (nuomininkas) ir lizingo objekto gamintojaseltijas). Literatiroje lizingas dar minimas kaip
iSperkamoji nuoma. “ISperkamoji nhuoma — tai speéiffinansavimo forma, jungianti ilgalaik nuomos ir
kreditavimo elementus, suteikianti tgisam tikr laikotarg valdyti ir naudoti ilgalaik turtg, o pasibaigus
sutarties laikui —jjiSpirkti. Sio finansavimo 3altinio privalumas ytas, kad i$ karto nereikalinga didgdinigy
suma objektamgsigyti. Ji sumokama per kelerius metus. Be to, mjamas ilgalaikis turtas yra kartu ir uzstatas
nuomotojui” (Aleknevkiene, 2009, p. 301)Esminis, anot autés, Sio paskolos substituto bruozas tas, kad turto
naudojimo laikas sutampa su sutarties laiku, td&kie, kad pasibaigus sutarties laikui, huomininkas\pa
pilnateisiu turto savininku, kadangi iki sutartipasibaigimo jis bus visiSkai atsiskgt su banku. Pagal
iSperkamosios nuomos sujddinuomoto turto terminas sutampa su visiSka jortinaxija.

Lizingas skirstomag finansin lizingg ir veiklos lizingy (veiklos nuoma). Anot D. Treigiéa (2010),
finansinis lizingas — tai finansavimo forma, kart&s pereina nuomininko nuosavybei per sutéaikotarpg
iSmolejus turto kaim bei patikanas. Tuo tarpu veiklos lizingas — tai nuomogiedn, Kkai lizingo bendrayv
perduoda lizingo gayjui naudotis turtu iki nustatyto termino. RemianAB “Swedbank” klientas per sutarties
laikotarg moka nuomogmokas, o pasibaigus sutii, klientas gali pasirinkti: gZinti turtg lizingo bendrovei,
prakesti nuomos sutgrer sudaryti sutarnaujam turtui [8].

Paskoly substituty suteikimo galimybés Lietuvos komerciniuose bankuose

Siame skyriuje analizuojama, kokios yra jau aptgeagrindiniy paskol substitu suteikimo galimybs
musy Salies komerciniuose bankuose, kokios keliamggges ir reikalavimai versigmorems, norigioms
pasinaudoti paslaugomis.
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Pastebta, kad overdraft suteikia visi Lietuvos komerciniai bankai. Pasksl#eikiama eurais arba JAV
doleriais. Bankai §io kintamas arba fiksuotas jpihny normas. AB ,Swedbank® savo klientams suteikia
overdraf sufiksuota pailikany norma visam paskolos terminui arba kintamaikeahy norma, kuri priklauso
nuo baziiés patikany normosAB ,SEB banke" ir AB “DNB” banke palkany norma yra kintanti.

Trecioje lentetje pateikiama Lietuvos komercinbank; suteikiama didZiausia paskolos suma ir vertinamas
laikotarpis.

3 lentet
Overdrafto suma
AB ,Swedbank® | AB “DNB” AB “Siauliy AB ,Citadele” AB “Medicinos
bankas bankas” bankas bankas”

DidzZiausia | iki 50 % vidutiniy | 30 % nuo iki 50 % vidutiniy | 50 % per vien 40 % vidutires
suma meénesio vidutinésimorés | ménesiojplauky i | ménes | saskaity | apyvartos

pardaviny sumos,| apyvartos banko | atsiskaitomja gaunam kliento

paskatiuotos sgskaitose piniginiy jplauky | saskaitose

vidurkio

Vertinamas | Paskutiniai Paskutiniai 3 Ne maZiau nei 6 | Paskutinai 12 Paskutiniai 6
laikotarpis finansiniai metai | ménesiai ménesiai meénesiy meénesiai

*Saltinis: parengta autais pagal Lietuvos komercipbanky pateiky informacij [8], [9], [10], [11], [12], [13].

Kaip matyti, AB ,Swedbank” ir AB ,Citadele” suteiimas maksimalus overdrafto limitas yra iki 50 %
vidutiniy menesiojplauky j atsiskaitorgja jmores iskaity per paskutinius metus, AB “Siaylbanko” - taip pat,
iSskyrus tai, kad vertinamas laikotarpis galitibnuo pugs met. AB “SEB bankas” nustato limjt
atsizvelgdamag jmores apyvarting 1¢3y poreil bei galimybes geZinti krediy. AB “DNB” ir AB “Medicinos
banko” suteikiama maksimali suma yra atitinkam&#3i® 40 % nuo vidutias apyvartogmonres gskaitose. 1S
visy pagrindiniy komercini; banky AB “DNB” suteikiamas overdrafto limitas yra skaiojamas uZ trumpiausi
laikotarg, t.y. uz 3 paskutinius énesius. Nors overdrafas turi nemaZzai privajutatiau jis réra itin populiarus
tarp Lietuvos verslamoniy, kadangi didéls patikanos uz naudojigsi overdraftu ir trumpas atsiskaitymo
laikotarpis.

Kitas trumpalaikio kreditavimo substitutas yra fakhgas. S finansavimo paslaugteikia visi nisy Salies
komerciniai bankai. Pagrindia faktoringo slygos pateiktos 4 lentgk.

4 lenteb
Pagrindinés faktoringo salygos
Aspektai Pagrindinés alygos
Faktoringo sutarties terminas Iki 1Z2nesi;
Atidéto molkejimo terminas Iki 120 kalendorigidieny
Faktoringo avansas Iki 90 % nugskaitos fakiiros sumos
Atsiskaitymo valiuta Eurai arba JAV doleriai

*Saltinis: parengta autes pagal Lietuvos komercipbank; pateiky informacip [8], [9], [10], [11], [12], [13].

Daugumos komercini bank; salygos sutampa, tau yra ir skirtum, pvz., AB “Medicinos banko” ir AB
“Siauliy banko” atidto mokejimo terminas yra tik iki 90 kalendoripidien;, tatiau $aliy susitarimu gali Bti ir
ilgesnis.

Pastaraisiais metais vis daugiau Lietuyo®niy naudojasi faktoringo paslaugomis. ISanalizavusuhies
banky asociacijos pateiktus faktoringo apyvartos duomepastetta, jog didziausias procentinis pokytis buvo
2012 m. — net 26 proc. Sekdais metais apyvartos augimas yra 9 proc, o lygirg0l4 m. su 2013 m.
pastebimas 4 proc. faktoringo apyvartos augimaktoFiago apyvartas atitinkamais metais iliustru@a
paveikslas. Analizuojant duomenis pastabkad tarptautinis faktoringas sudaro difigidaj visos faktoringo
apyvartos. 2015 m. pinntrijy ketvirtiy faktoringo apyvartos pateiktos 3 paveiksle. | ketarptautinis
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faktoringas sudar 57 proc. visos faktoringo apyvartos, Il ketv.- @froc. Il ketv. — 56 proc.

1.400.00 1,288.95

LB 1,200.00

1.000.00

839.28

2013 800.00

600.00
390.81

400.00 295.38
0.00

Iketv. ITketv. Il ketv.

2012

2011

0.00 1000.00 2000.00 3000.00 4000.00 5000.00 6000.00 7000.00 8000.00 S ictinis fekiotinea 2 Tatptautinis fakioringae

2 pav. Faktoringo apyvarta (min. Eur.) 3 pav. Fakoringo apyvarta 2015m. (min. Eur.)
*Saltinis: sudaryta autats, remiantis Lietuvos banlkasociacijos duomenimis [15].

Pats populiariausias pasiaubstitutas — lizingagmones naudotis lizingu vilioja tai, jog jos galiutis
turtu, nors ir nesumaka visa kaina. Visi sy Salies komerciniai bankai teikia finansinio lizangr veiklos
nuomos paslaugas. Pagrindiniai Salies komercinaikai savo klientams W0 automobilij, komercinio
transporto, specialiosios technikosriengimy lizinga bei automobili veiklos nuom. Siuolaikirems jmorems
svarbu atnaujinti savgrang batent tada, kada joms to labiausiai reikia, étogtigu joms reikia gamybos,
statybos, Zews tkio, biuro, medicinos, apdirbimo ar pang3rengini, pravartu rinktisjrengimy lizinga.
Zemiau lentalje pateikiamosrengimy lizingo sutartiesglygos (perkant nagjtechniky).

6 lentet
Irengimy lizingo sutarties glygos
AB AB SEB AB “DNB” W& . “ AB
~Swedbank* bankas bankas AB S'aUI,',u AB ,Citadele “Medicinos
bankas bankas bankas”

Pradire jimoka | 15-30 proc.| Nuo 30 proc.| Nuo 15 proc.| Nuo 10 proc. | Nuo 30 proc. | Nuo 15 proc.

Min.
finansuojama| 8000 Eur Dur?éT;m 5000 Eur 1000 Eur Duomem néra 3000 Eur
suma
Lizingo . . . . . .
terminas Iki 6 mety Iki 5 mety Iki 5 mety Iki 5 mety Iki 5 mety Iki 6 mety

*Saltinis: parengta autaf pagal Lietuvos komercipibank; pateiky informaciy [8], [9], [10], [11], [12], [13].

Kaip matyti i$ lenteis, tarp & bank; sutarties flygy yra panaSumir skirtumy. Tiek AB ,Swedbank®, tiek
AB “DNB” pirmoji jmoka turi kiiti nuo 15 procjgyjamo turto veis, o AB ,SEB" bankas reikalauja dvigubai
daugiau — 30 proggyjamo turto ve#s. ligiausj lizingo termiry sialo AB ,Swedbank” — iki 6 mef, kiti du
bankai — iki 5 maf. Taiau jmonres, siekdamos gauti lizing turi atitikti tokius reikalavimus, kaip nuolatin
akiné veikla ir mokumas, geri veiklos finansiniai reaidi, t.y. pakankammores veiklai pktoti ir finansiniams
isipareigojimams vykdyti. Taip pat svarbu ir aiStdigies vizija bei planai.

Lietuvos banly asociacijos duomenimis, spii pleciasi lizingo rinka, grindZziama finansis nuomos
pagrindais. Finansinis lizingas sudaro digizdal lizingo portfelio (Zr. 5 lente). Analizuojant paskutini 2015
m. pirmuosius tris ketvlius pasteéta, jog finansinis lizingas sudaro apie 90 prosovizingo portfelio.
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5 lenteb
Lizingo portfelio strukt iira pagal lizingo tipa 2015 m. |-l ketv.
Lizingo tipas I Il 11 IS viso
Finansinis 90% 89% 89% 90%
Veiklos 10% 11% 11% 10%
IS viso: 100% 100% 100% 100%

*Saltinis: parengta autais pagal Lietuvos bamkasociacijos pateiktinformaciy [14]

Lietuvos banl¢ asociacijos pateilftduomemn analiz atskleid, jog panasi situacija iSlieka nuo 2011 m. Diagrgmo
matyti, kad finansinis lizingas 2011 m. ir 2013suda¢ net 98 proc. bendro lizingo portfelio, 0 2012 m2014 m.
atitinkamai po 92 proc. ir 90 proc.

W Finansinis  m Veiklos

. 98%
92% 90%

98%
0 o

2011 2012 2013 2014

B 3 pav.Lizingo portfelio strukiira pagal lizingo tip
*Saltinis: parengta autais pagal Lietuvos bamkasociacijos pateiktinformacijg [14]

Lietuvos banly asociacijos pateilgtduomem analiz taip pat atskleig jog lizingo portfelis privéiam
sektoriui didZiausias buvo 2012 m., tai iliustrudjpaveikslas. 2015 m. I-Ill ketvjrtizingo portfelis privéiam
sektoriui sudar 4091.81 min. euwy, kai tuo tarpu 2014 m. pingy trijy ketvirciy lizingo suma buvo 3651.82
min. eug, vadinasi 2015 m. privatus sektorius pasiskoli@optoc. daugiau nei tuo fia metu prajusiais
metais.

2011
H 2012
2013
2014

5 4 pav. Lizingo portfelis priva¢iam sektoriui
*Saltinis: parengta auto#s pagal Lietuvos bamkasociacijos pateilgtinformaciy [14]

Lietuvos bankas du kartus per metus atlieka komer&ianky bei uzsienio bankfilialy apklaug dél skolinimo slygy,
norint gauti informacijos apie finapgstaig; taikomas su pakanomis nesusijusias paskajlygas, skolinimosi gnaudas ir
rinkos ikestius. 2014 m. apklausos apzvalgoje teigiama: ,dvepasus iS edls dides@ dalis apklaust banky bendssias
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skolinimo glygas verslui Svelnino, palyginti su tais, kuries jgrieztino. Palankiau skolingmverslui analizuojamu
laikotarpiu bankai daugiausia vertineél djercjanciy lake<iy, susijusy su bendra ekonomikos situacija, stipksssavo
likvidumo pozicijos, didjan¢ios konkurencijos tarp bagk[15]. Analizuojamu laikotarpiu skolinimoaty/gos Svelgjo tiek
didekms, tiek smulkaus ir vidutinio versjmorems.
Nepriklausomai nuo Svetjarciy skolinimosi glygos, imores tugty racionaliai vertinti savo skolinimosi galimybes,
nes netinkamas finansipjsipareigojiny vykdymas didinamonres finansavimosi kasStus ir gali neigianitakoti kredito
istorija.

ISvados

Lietuvos komerciniai bankai teikia digdgbaskot; substituty jvairove. Paskal substitutai — tai alternatyg finansavimo
Saltiniai. Pagrindiniai yra overdraftas, faktorisgéorfeitingas ir lizingas.

Overdraftas — tai trumpalaikis kredito limitaeones banko gskaitoje. Naudodamasi overdraftaore gali bet kuriuo
metu pasiskolinti i5 anksto sutaginigy sumy ir tam tikm laika turéti neigiamy banko gskaitos likug.

Faktoringas — tai trumpalaikiskoly perleidimas, perduodant kredito rizibei siekiant sp&rau atstatyti apyvartinio
kapitalo dal. Faktoringas leidZia pritraukti papildameéSy prekybai finansuoti, uZztikrina stabilius pinigsrautus bei
palengvina 4 planavimy, sumaZzina valdymo ir administracinegnaudas, gali panaikinti rizak susijusy su blogais
kreditavimo galimyhi, tai gana rizikingas ir pelningas verslas.

Forfeitingas — vidutigs trukmes ir ilgalaikio finansavimo forma, kai bankas nusi@ iS kliento teis j debitori
isipareigojimus, susijusius su prekiksportu ir importu, be teis tam tikrais atvejais pateikti pretenzijas klieéntu

Lizingas — ilgalaikis finansavimoadas. Imonés pasirasSiusios lizingo sutasu banku, gauna prek jsigytu turtu gali
naudotis iSkart, nors iréna uz j visiSkai atsiskaiusios. Lizingui nereikia jokio uzstato, kadarigigyjamas turtas yra pats
kaip uZstatas tol, kgmore visiSkai atsiskaito.

ISnagrirejus paskal substituy suteikimo galimybes frsy Salies komerciniuose bankuose pasigbjog daugiausiai
verslojmonres naudojasi finansinio lizingo ir faktoringo opejamis. Overdraftas ir forfeitingaséma itin populiafis tarp
Lietuvos verslojmoniy, kadangi didels palikanos uz naudojigsi overdraftu ir trumpas atsiskaitymo laikotarpgs,
forfeitingo aukstos paslaydainos.
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THE MAIN SUBSTITUTES OF LOAN AND OBTAINING OPPORTUN ITIES FOR BUSINESS COMPANIES IN
LITHUANIA

Summary

This article overviews the main substitutes of b&or business companies which Lithuanian bankgpaseiding. It analyzes the
importance of funding revealing its benefits arabilities. It also analyzes the conditions of logmnanting in Lithuanian commercial
banks. The loan market is analyzed based on &tatidiata.

The analysis of loans substitute has revealedntioat business companies use financial leasingatdring operations. Overdraft
and forfeiting are not very popular among the Lithian business companies because of high intenegitié use of overdraft and short
settlement period, and the forfeiting of high psice
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DARBO UZMOKES CIO DINAMIKOS ANALIZ E LIETUVOJE

Gabrielé Adomaityté, Viktorija Girdvainyt é
V¥ Lietuvos verslo kolegija
Doc. Kristina Puleikiené

Anotacija

Siame straipsnyje analizuojamas Lietuvos darbo kistis, pateikta teoriniais aspektais paremta uksiak analiz, taip pat aptariama darbo
uzmokesio samprata ir jos esmISsamiai analizuojama darbo uzmakesdinamika Lietuvoje 2010-2015 mvairis statistiniai aspektai lyginami su
Europos $jungos 3alimis.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: darbo uzmokestis, atlyginimasiinimalus darbo uzmokestis, bruto darbo uzmokestto darbo uzmokestis.

Ivadas
Karjera, darbas, darbo uZmokestis yra vieni i$ ipdgriy veiksni, lemiartiy asmens gyvenimo kokgb
Darbo uZmokestis tenkina daugelmogaus poreili fiziologinius, socialinius, materialinius, savgkos,
saugumo ir kt. Tad galima teigti, kad darbo uZzmtigeatlieka materialinio ir moralinio pasitenkininmmei
skatinimo vaidmen Darbo uZzmokestis daznai kinta ir yra nepastomas,jo dydlemia daugelis veiksni
Straipsnio objektas: darbo uzmokestis.
Straipsnio tikslas: atlikti darbo uzmokeaso dinamikos analig Lietuvoje.
Straipsnio uzdaviniai:
1. 18analizuoti darbo uzmoké&s sampraf ir jj lemiartius veiksnius teoriniu aspektu.
2. Pateikti darbo uzmokém dinamilg Lietuvoje.
3. Palyginti statistinius darbo uzmokés aspektus su EuropogjGngos 3alimis.
Darbo metodai: literatiriniy Saltiniy analiz ir statistiniy duomen analiz.

Darbo uZmoke<io samprata ir jj lemiantys veiksniai

B. Martinkus, V. J. Zilinskas (2008, p. 241) teigkad Zmoags dirba skatinamjvairiy motyw;; nokdami
gauti pajam, siekdami karjeros, pripazinimo, idami bendrauti su kitais Zmémis ir t.t. T&iau P. Vanagas
(2009, p. 359) mano, kad visuongewrganizacijos darbuotojai ir vadovai turi skiganpoZiarj j atlyginimg uz
darhy, toctl labai svarbu Sias nuomones suderinti. Siekisskl@isti darbo uZmokém esne ir pilnai iSnagrirti
Sig savoka teoriniu aspektu, iiina iSanalizuoti darbo uzmok#s sampraf, strukfirg, formas bei funkcijas.

Darbo apmokjimas yra ekonomi# ir teisire kategorija. Sj santyki; visumoje yra vartojamogvairios
savokos — ,darbo uzmokestis®, ,darbo apngpkias”, ,atlyginimas®, todl tikslingiausia aptarti paas gvokas.

I. M. Panomariovieé (2003, p. 7) teigia, kad darbo uZzmokestis - thigatimas uz dardp darbuotojo
atliekamy pagal darbo sutartDarbo uzmokestis mokamas pinigais ir apima pagurdarbo uzmokegir visus
papildomus uZdarbius (priedai, premijos ir pan.)Martinkus, V. J. Zilinskas (2008, p. 242) darbomokest
(atlyginimg) jvardija kaip pinigine forma iSreik§pajamy Saltin. Jis vertinamas kaip nacionalinpajamy dalis,
kurig visuomerg moka savo nariams pagal jsunaudoto darbo kigkbei kokyly, jy materialiniams ir
kultariniams poreikiams tenkinti. Tai atlygis darbuotom uz j darbo ¢§gos kaip gamybos veiksnio
panaudojim. Darbo uZzmokegtkaip teisirg kategoriy nagrirgjanti 1. M. Panomariovieh (2003, p. 11) teigia,
kad atlyginimas, kyrdarbdavys moka darbuotojui, atsiZzvelgdamaastatytas darbo normas, darbuotojc:ind
ir darbo kokylg, bet ne mazZesnis uz valstgbpatvirting minimumg, neatsiZzvelgiant tai, ar darbdavys gavo
pelno, ar ne. Atlyginimo avoka yra plateshir iSsamesé, kuri konkretiai detalizuojasi neiSskirdama keleto
variant;. B. Martinkus, V. J. Zilinskas (2008, p. 242) @t kad kai kuriuose visuomén sluoksniuose
atlyginimas vadinamas ,algos” terminugitu esné visais atvejais ta pati, ir kitoks apdiimascia nereiSkia
kokiy nors principing skirtumy. Alga — taijmonés ar organizacijos darbuotojui mokamas atlyginintas,
uzmokestis uz dagb Taiau I. M. Panomariovien(2003, p. 9) teigia, kad alga galitbiSreikSta tiek pinigais,
tiek natira ar savanoriSkumo pagrindais. Alga panadarbo uzmokegttuo, kad ji mokama uz darbo, kaip
gamybos veiksnio, panaudopm

B. Martinkus, V. J. Zilinskas (2008, p. 242) is&kidu skirtumus tarp algos mgkno ir darbo uzmokeso:

a) alga #ra grieztai susijusi su tikruoju darbuotojo, da#siai tarnautojo, dirlgt valand; skatiumi, o
darbo uzmokestis daZniausiai mokamas uzZ dirbtasdak arba tam tikipagamintos produkcijos kigk

b) algos daZniausiai mokamos kasnes, tuo tarpu darbo uzmokestis — kiekvietlarbo savait (kol kas
musy Salyje taip ara).
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Darbo proceso metu eikvojama prétiim fiziné samdomo darbuotojo energija, kuri tufitibapmokama
darbdavio ir darbuotojo sutartu darbo uZmdakesAtlyginimas uz darp turi bati ne tik teisingas, bet ir
reikSmingas. Juk gaunamas darbo uZmokestis yrangags Zmoni gaunamos pajamos, kurios tiesiogiai
veikia Zmogaus pragyvenimo liygsocialin statug bei pripaZzinima jmorés viduje. Todl darbuotojai labai
stengsis, jei tiksis, kad uzy darbo pastangas bus deramai atlyginta.

Mokéjimo uz darly lygis skiriasi ne tikjvairiose Salyse, bet ir skirtinguose to<ipa Salies regionuose ir
imorese. Tai nutinka @ jmore veikiartiy iSoriniy veiksniy, kuriuos nulemia ekonominiai — socialiniai veilani
ir teisiniai — politiniai veiksniai, bei vidini veiksniy, kuriuos lemia pats darbuotojas ir darbdavys {d)pa

wvidiniai veiksniai

Konkretaus
darbo verte

Darbo
uZmokestis Darbuctojo
Gyvenimo lygis reliatyvioji verte

Kolektyvine
sutartis

Darbdavic
isgales moketi

1 pav. Darbo uZzmokegio dydj lemiantys veiksniai
*Saltinis: Vanagas, P. 2009. Darbo organizavimastmavimas ir atlyginimas uz dagbKaunas

Vienas svarbiausi darbo uzmokeso dyd paaiSkinadiy iSoriniy veiksniy - darbo rinkos gygos. P.
Vanagas (2009, p. 372) ¥eiksr apitadina: ,Darbo rinka rodo kvalifikuotos darbégjos padilos ir paklausos
santyl.” Tai reiSkia, kad jei paklausa (darbo paslaygigijimas) yra didesn nei pasila (darbo paslaug
pardavimas), darbuotojai gaus didesiarbo uZzmokegt Kai darbuotaj paklausa virSija darbuotpjpasiils,
jawiiamas darbuotgjstygius ir kylanti darbdayikonkurencija vefia darbdavius kelti darbo uzmokgstaiiau,
kai pasiila virsija paklaus, darbdaviai leidZia sau darbo uzmokesazinti. B. Martinkus, V. J. Zilinskas (2008,
p. 260) teigia, kad darbo uZmokestis paprastaiilziabjasi tik tada, kai darbo paklausa ir péai pasiekia
pusiausvys.

Gyvenimo lyg B. Martinkus, V. J. Zilinskas (2008, p. 255) apiina kaip kolektyvigse sutartyse paprastai
numatona darbo uZzmoke$o lygio indeksavim, atsizvelgiantj infliacijos koeficieny. Vidutinis darbo
uzmokestis 3alyje priklauso nuo gyvenimo lygio, tatkant darbo uZzmokeé® indeksavim atsizvelgiantj
kainas, gefja gyvenimo lygis Salyje, kiigeriausiai atspindi statistiniai duomenys, pardgarkiek per metus
prekiy ir paslaug tenka vienam Salies gyventojui. Apie iSgriveiksn susijug su gyvenimo lygiu - darbo
uzmokesio lygj, P. Vanagas (2009, p. 372) sako, kad tai origataegiono darbdaviams metk tam tikros
specialyles ir kvalifikacijos darbuotojams tokio lygio darbdmokest koks mokamas Siame regione panaSiems
darbuotojams.

Kitas veiksnys, darantigtaks darbo uzZzmoke$o dydZiui, yra kolektyvié sutartis. Viena svarbiaugi
profsgjungy kolektyvinés sutarties su darbdaviu funkgiyra susitarimasd darbo ir darbo uzmokeé® s3lygy
darbuotojams. Pradgingos siekia, kad darbalggos ity nekenksmingos ir nepavojingos, kad realusis darbo
uzmokestis padidy, kad uzmokeaso kilimo tempai neatsiliki nuo kaim kilimo tempy.

Vyriausylkes poveill jawia visos jmorés perjstatymus ir teiss aktus. Vyriausyb nustato mokesus
visiemsiikio subjektams, taip pat nustato ir minimpalarbo uZmokegtatlyg uz darly kenksmingoseatygose,
Svertiy dienas, virSvalandzius, nakties darb

Kaip darbo uZzmokeso dydi betakoty iSoriniai veiksniai, didZiaugivaidmen atlieka vidiniai veiksniai
tokie kaip:

Konkretaus darbo vert daznai yra nurodoma kolektyése sutartyse. B. Martinkus, Z. J. Zilinskas (2008,
p. 257) teigia, kagmores, neturigios formalios darbo uzmoké&se organizacijos, kiekvieno darbo veriustato
subjektyviai. Tokiu atveju darbo uZmokés dydis maZiau priklauso nuo darbo rinkos arbaekuivinés
sutarties, bet labiau nuo gyvenimo lygio Salyje.
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Reliatyvioji darbuotojo veét - susijusi su darbuotojo kvalifikacija. P. Vanada609, p. 373) pastebi, kad
kai kuriose pramois Sakose profgungos siekia vienodo darbo uZzmoesskirtingy profesiyy darbuotojams.
Toks elgesys sumazintdarbo uzmoke$o motyvacin vaidmen, tocl darbo uZmoke$o dyd tikslinga
maksimaliai individualizuoti pagal darbo tuginaip pat darbuotojo elgedarbe, pasitelkugrairius darbuotaj
skatinimo nuolat tobulinti darbo kokybbadus. Kai kuriose Salyse prie reliatyviosios darbjmtreikSnts
prisideda ir darbo stazas, amzius¢i@ia kuo toliau, tuo labiau darbo staZo reik§mazja. Tai paaiSkinama tuo,
kad jmores, orientuojamosiog pelninguna, daugiau dmesio kreipiaj konkretaus darbo vertkuri ne visada
priklauso nuo darbo stazo.

Darbdavio iSgails moléti tam tikra uzmokest visy pirma, priklauso nugmores nuosavyks formos. Kokia
nuosavyls forma bebty, darbo uZmokestis yra ribojamas. Valst@sim biudZetidse jstaigose darbo
uzmokestis priklauso nuo skiriamfinansiniy 1¢3y i3 valstyles biudZeto.Imonese darbo uZzmokestis yra
ribojamas pelno, kgimore gauna, pardavusi produktus ar paslaugas. Pri® peigimo prisideda ir darbuotpj
darbo produktyvumas. Jei produktyvumas mazas, loudéo) daug, modernizuojant gamybos pramagalima
mazinti darbuotaj skatiy. Investicijos mazina darbégos poreikir sudaro galimyb mokéti uz darla daugiau.

Taigi atsiZzvelgiantj visus darbo uZmokgstlemiartius veiksnius, galima nustatyti optingaldarbo
uzmokesio dydi, kuris, pasak B. Martinkaus, V. J. Zilinsko (2098,261), yra maiip proporcijos idraiska, o ne
kokia nors prigimtii to daikto savyb, todl tik nuo darbuotojo ir darbdavio bendro susitariatba darbdavio
sprendimo priklauso, k¢ldarbo uzmokeggaus vienas ar kitas darbuotojas.

Darbo uZzmokegio dinamika Lietuvoje

Prie§ analizuojant darbo uZzmokes dinamilg Lietuvoje, reikty iSsiaiSkinti kelias svarbiasgeokas ir
suprastiy skirtumus.

Vidutinis ménesinis bruto darbo uZzmokestis — tai vienam dadjuotenkanti pinigie suma per rnes
jskaitant darbuotojo privalomuosius atskaitymdsbruto darbo uZmokegstiskaitomas vis raSiy darbo
uzmokestis uz atlilgtdarky ar dirby laika, jskaitantivairias priemokas, priedus, papildgmilyginimyg ir t.t.

Vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis — pomokestinis da#ibwokestis, tenkantis vienam darbuotojui
per neéneg. Jis apska&iuojamas i$ vidutinio rnesinio bruto darbo uzmokas iSskatius privalomuosius
atskaitomus mokeaus.

Minimalusis (minimumas) darbo uzmokestis — j&iatymy nustatytas maziausias darbo uzmokestisj kur
darbdavys gali maki uz iSdirbt laika ir kuriuo siekiama uztikrinti minimalgyvenimo lyg.

Lietuvoje kasmet minimalus ir vidutinis bruto irtoedarbo uzmokestis po trupltyla. Augimuijtakos turi
ne tik gegjanti Salies ekonominsituacija, uzsienio investicijos, Europoguhgos struldriniy fondy skiriamos
IéS0s, kurios skatina dighnt darbo uZmokegt bet ir auganti infliacija. IS Lietuvos Respublik&tatistikos
departamento pateiktduomemn galima pastehi bruto ir neto uZzmokes pokyt 2010-2014 metais (2 pav.).
ISanalizavus paveiksl galima teigti, kad kasmet bruto ir neto vidutidiarbo uzmokestis kyla tiek valstyg
sektoriuje, tiek ir privéiajame sektoriuje su individualiosiomimoremis. T&iau iS pateikto paveikslo matoma,
kad valstylds sektoriuje bruto ir neto darbo uzmokestis yraesiiis nei privéiajame sektoriuje. Tai lemia auksti
valdininky atlyginimai ir Se8liné ekonomika privéiajame sektoriuje.

800 - 7213
- . 671.4 693,4 4G
700 | 632,4 651,5 o714 o 621,1 g > Bruto. Valstvbés sektorius
. 557 9 583 8 . 55318 B bruto. Valstybes sektorius
= 600 4"5&0-4 5' 19’ 5194 58 "’%Sl . 1511
c 500 - 473 8 456,5 L 455,4 ' ) )
5] o M Neto. Valstybhés sektorius
< 300
= 200 Bruto. Privatusis sektorius su
li-'H:J individualiosiomis jmonémis
0 — — - - - Neto. Privatusis sektorius su
2010 2011 2012 2013 2014 individualiosiomis jmonémis
Metai

2 pav. Bruto ir neto valstybes sektoriuje ir privaciajame sektoriuje su individualiosiomisimonémis 2010-2014
*Saltinis: LR Statistikos departamentas [6]
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Lietuvos minimali alga @S tolo neprilygsta vakarEuropos Salj minimalioms algoms, bet progresas yra.

IS LR Statistikos departamento patgiktuomenm (1 lentet) galime pastehii, kad 2010-2011 metais minimali
meénesire alga Lietuvoje siek vos 800 LT (231,70 EUR), minimalus valandinis 83},LT (1,40 EUR).
DidzZiausias pakilimas buvo 2012 metais, kai minimfda buvo pakelta 150 LT (43,44 EUR) ir sigku 1000
LT (289,62 EUR). Nuo 2015-07-01 minimaliemesire alga pakelta iki 325 EUR (1122,16 LT). Vyriausyib
toliau planuoja didinti minimadi ménesirg alga. Nuo 2016 m. sausio 1 d. minimalus bruto darbo akastis
siekia jau 350 Ewr Be to, siiloma jtvirtinti, kad minimalus mnesinis atlyginimas ateityjetty perziirimas
kasmet atsizvelgianitekspeny rekomendacijas. Taigi, galima tik ¢tis vis didesas paZzangos, nes vigldo §
darbo uzmokeggaunaiy pilieciy Lietuvoje yra daugiausiai.

1 lentet
Minimalus darbo uZzmokestis Lietuvoje 2010-2016 meta
Laikotarpis Minimalus valandinis atlygis Minimalus ménesinis uzdarbis
Nuo 2016 01 01 7,35 Lt/2,13EUR 1208,48 Lt/350EUR
Nuo 2015 07 01 6,80 Lt/1,97 EUR 1122,16 Lt/325 EUR
Nuo 2014 10 01 6,27 Lt/1,82 EUR 1035 Lt/300 EUR
Nuo 2013 01 01 6,06 Lt/1,76 EUR 1000 Lt/289,62 EUR
Nuo 2012 08 01 5,15 Lt/1,49 EUR 850 Lt/246,18 EUR
Nuo 2011 01 01 4,83 Lt/1,40 EUR 800 Lt/231,7 EUR
Nuo 2010 07 01 4,83 Lt/1,40 EUR 800 Lt/231,7 EUR

*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis LR Statistikos departamento duomenjijis

Minimali alga Lietuvoje yra viena maziayseuropos gjungoje (5 pav.). Pagal $idurkj Lietuva uzima 3
vieta nuo galo, o lenkia tik Rumuagijir Bulgarija, kur minimali neénesire alga vos perZengia 200 EUR gib
Lyginant su Baltijos Salimis 2016 m. sausién®eg, Lietuva mokjo maziausi minimalig algg. Minimali alga
Latvijoje sielke 370 EUR, o est net 430 EUR. Jeigu pazvelgtididziojo septynetuko (JungtinKaralyst,
Prandizija, Airija, Vokietija, Nyderlandai, Belgija, Lisdemburgas) situagij tai minimali nénesiré alga virsija
1000 EUR ar siekia beveik 2000 EURmMénes. Tiesa, yra 6 Europos valstgy kuriose minimalus darbo
uzmokestis taikomassra — tai Danija, Italija, Kipras, Austrija, SuomijaSvedija.
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ES salys

_ 3 pav. Minimalus darbo uzmokestis ES Salyse 2016 sausio nén.
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis

Taigi iS vig; pateikty rodikliy matoma, kad algos Lietuvoje auga, bet to neuZtek&d kity galima
lygiuotisj kitas ES Salis.

Galima daryti iSvagl kad svarstant minimalaus darbo uZzmdlkegslidinimg, reikia rimtaijvertinti ne tik
politiky pastebjimus, t&iau ir Lietuvoje veikiagiiy jimoniy pajgguny ir finansire packt], kaitkio subjektai turi
realiaijvertinti, i$ kur gauti finansiniiStekliy apmokti darbuotojams padidiatminimaly darbo uzmokegt
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Toliau reilkety paanalizuoti vy ir motery darbo uZmoke&so skirtumus. Europoje vis dar vyraujant

tradicijai uz § pai atlikta darky moteriai mokti mazesp darbo uZzmokegtnei vyrui, atspindi tebevykstaéia
diskriminacip ir nelygylke darbo rinkoje, nuo kurios labiausiai nukEnmoterys. Nors per passfrdeSimtmet
Sis skirtumas majo, kai kuriose Salyse, pavyzdZiui, Vengrijoje iorRigalijoje, jis didjo. Europos komisijos
duomenimis, Europosafiingoje moterys per valapdizdirba mazdaug 16 proc. maziau nei vyrai ir tdygsta
84 euro centams, kai wyratlyginimas siekia 1 EUR. Teu lyginant Europos §ungos 3alis, galima pastgh
kad uzmokesio dydzio tarp vyy ir moter skirtumo procentié dalis yra skirtinga (2 lenté).

2 lentet
Skirtumas tarp vyry ir motery darbo uZmokegio Europos $jungos Salyse (proc.)
Salis Procentai Salis Procentai
Estija 30 Graikija 15
Austrija 23,4 Danija 14,9
Vokietija 22,4 Prangzija 14,8
Cekija 22 Bulgarija 14,7
Slovakija 21,5 Airija 14,4
Vengrija 20,1 Latvija 13,8
Suomija 19,4 Lietuva 12,6
Jungtire Karalyst 19,1 Belgija 10
Kroatija 18 Rumunija 9,7
Ispanija 17,8 Liuksemburgas 8,6
Nyderlandai 16,9 Italija 6,7
Kipras 16,2 Lenkija 6,4
Svedija 15,9 Malta 6,1
Portugalija 15,7 Slownija 2,5

*Saltinis: sudaryta autorj, remiantis Europos Komisijos pateiktais duomenimis

ISanalizavus pateigtlentet galima pasteii, kad didZiausia nelygybtarp vy ir moterg valandinio darbo
uzmokesio yra Estijoje ir siekia net 30 proc. Skmijoje skirtumas tuity bati vos jakiamas, nes vyrai gauna
tik 2,5 proc. daugiau nei moterys. Tai maZiausiatiktis visoje Europos gungoje. Maltoje, Lenkijoje, Italijoje,
Liuksemburge ir Rumunijoje jis yra maZesnis nei @0c., o Vengrijoje, SlovakijojeCekijoje, Vokietijoje,
Austrijoje— didesnis nei 20 proc. Lietuva legjeluzima 21 vief su 12,6 proc. Skirtumas tarp mager vyry
darbo uzmokeso dar iSlieka, nors Europos Komisijos duomenimaenys vidurirgse ir aukStosiose mokyklose
pasiekia geresugirezultaty nei vyrai. Europos gungoje 2012 m. vidutiniSkai 83 proc. jaumoter; buvo
jigijusios bent viduripiSsilavinimg, kai tuo tarpu tokiSsilavinimy jgijusiy vyry buvo 77,6 proc. Be to, 60 proc.
visy ES auksijy mokykly absolveni yra moterys.

Pasak Europos Komisijos, gaunamas mazesnis darbokestis dargtaka tolimesniam moters gyvenimui.
D¢l moteny ir vyry darbo uZzmokeso skirtumo moterys per metus iSdirba dénasius nemokamai ir \4s
gyvenimy uzdirba maZiau, tadl jy pensijos maZesn, o pavojus skursti senafg didesnis. 2012 m. skurdas
gréese 21,7 proc. 65 m. ir vyresipimoteny, bei 16,3 proc. tokio paties amziauswyr

Bendras 20-64 m. motgmzimtumo lygis Europoje yra 63 proc., yy¥ 75 proc. Didzioji dalis ne wis
darbo dieng dirbartiy ES darbuotaj, kuriy skatius siekia 34,9 proc. — moterys, o wytik 8,6 proc. Tai
neigiamai veikia karjeros perspektyvas, mokymodingdes, teises; pensij ir nedarbingumo paSalpas.
Europos Komisija iSskyrseptynias pagrindines wyir moteny darbo uzmokeso skirtumo prieZastis (3 lentl

Panaikinus vyr ir moteny darbo uZzmoke&so skirtumus, laty galima sumazinti skurdo lygr padidinti
moten viso gyvenimo pajamas. Bendesy uZtikrinaios Iyéiy lygybe, kuriartios kokybiSkas darbo vietas ir
sudaratios tinkarm motyvavimo sistem ne tik uZtikrina geriausias darbo vietas tiekawgs, tiek ir moterims,
bet ir turi galimylg pritraukti geriausius darbuotojus. Darbuotojairi&jaltiasi vertinami uz atliekamdarky,
labiau pasitiki savimi, daZnaiiba atviresni naujams ir produktyviau dirba. Per finangiir ekonomikos kriz
moterny vaidmuo ekonomikoje irgjindélis j Seimos finansus padig. Tockl svarbu, kad lygyks bei motey ir
vyry darbo uzmoke$o skirtumo panaikinimo klausimas iSliktaktualus, nes moterys padeda uZtikrinti
uzimtumo didjima, konkurencingumir ekonomikos atsigavim
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3 lentet
Vyry ir motery darbo uZmokesfio skirtumo priezastys
Vyry ir motery darbo uzmokesio skirtumo Pavyzdziai
prieZzastys
Diskriminacija darbo vietoje ES téws aktai draudzia vyrams ir moterims, uzjtqaf ar

lygiavert darky moketi skirtinga darbo uZmokegtvyro darly
vertinti palankiau nei moters. Deja, bet kai kueodarbo
vietose vis dar yra taikoma tokio tipo diskrimirjaci
Skirtingi darbai, skirtingi sektoriai Dauguma matedirba tokiuose sektoriuose, kur darpo
uzmokestis paprastai mazesnis nei sektoriuose,udsgi
dominuoja vyrai. Moterys paprastai renkasi tokiegtsrius,
tokias profesijas, kurias galima suderinti su Samo
pareigomis. Bl Siy priezasiy moterys dazniau dirba ne yis
darbo dieg, menkai atlyginamp darky ir retai eina
vadovaujamsias pareigas.
Veikla darbo vietoje ir uzmokém® sistemos Moter ir vyry galimykes, pavyzdziui, siekti karjeros ar
mokytis, darbo vietoje daznai skiriasi. ¢ID skirtingy
darbuoto skatinimo metog ar uzmoke&io sistemy
struktiros gali skirtis ir abiej ly¢iy darbuotoj darbo
uZzmokestis.
Nepakankamas moigedarbo irjgidZiy vertinimas | Motegy gekgjimai ir kompetencija daznai nuvertinam
Pavyzdziui, fizinis darbas, kupaprastai atlieka vyrai, dazngi
vertinamas labiau nei motgatliekami darbai.
Mazai motey eina aukstas ir vadovaujgsias Netgi tuose sektoriuose, kuriuose moterys dominyjofaretai
pareigas kada uzima aukStas pareigas. 2013 m. didZiausioZmdse
ES bendro¥se moterys sudatik 17,8 proc. valdybos nariir
tik 4,8 proc. u#mé valdyhy pirmininkiy pareigas.
Ly¢iy vaidmenys ir tradicijos formuoja motgir | Tradicijos ir iy vaidmenys gali tuti jtakos jaunuolio a
vyry jvaizd visuomegje nuo jaunures. jaunuoks pasirenkamai studijkrypciai. Siems sprendimam
poveilf daro ir tradicigs vertyles bei nuostatos étl darbo
modelio.
Profesirts veiklos ir Seiminio gyvenimo derinimas  Maje$eimires pareigos daro poveily galimybems daryti
profesire pazang ir gauti dideshdarbo uzmokegt Moten ir
vyry darbo uZzmokeso skirtumas dar didesnis, jei moterys turi
vaiky ir jei dirba ne vig darbo dien.
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis Europos Komisijos duomenimis

n

Toliau reilety panagriiti veiksnius, kurie lemia darbo uzmokes skirtumus Baltijos Salyse. Visoms trims
Baltijos Salims, atgavus nepriklausonylpasivyti Vakay valstybes ne tik bendruoju vidaus produktu, bet ir
atlyginimais, tapo siekiamyb Tatiau i trijy Baltijos Sahy artiausiai Vakay priargjusi ir lydere yra laikoma tik
Estija. Lyginant su Latvija ir Lietuva Si maZa wgt® lenkia daugelyje ekonomipirodikliy (4 lentet).
Pateiktoje lentéje galima pastelti, kad valstyl, turinti maziausj Zmoniy skatiy, sukuria didZiaugi BVP,
tenkant vienam gyventojui, moka didZiagss visy trijy valstybiy minimalyjj ir vidutinjji darbo uzmokegt

Zymiausi Lietuvos ekonomistai kaip Z. Mauricasslaisios rinkos instituto vadovas Z.&iks, SEB banko
prezidento patgfas G. Nau&da jvardijo pagrindines prieZzastisldkuriy Estijos atotiikis nuo Lietuvos toks
pastebimas:

1. Estijoje yra daugiau uZsienio kapitglmoniy, ypa: Suomijos ir Svedijos, kurios nemoka atlyginim
vokeliuose ir moka didesnius atlyginimus nei viésinkapitalo jmones. Taip sumazinamas $8S, kuris
Lietuvoje vis dar labai didelis.

2. Nors pastaruosius metus Lietuvoje ir Latvijogdarbo lygis krito, o Estijoje augo, Estijoje jis wiek
iSliko maziausias Baltijos Salyse, tbddarbdaviai negali sau leisti mgk maZesni atlygininy, norkdami
iSsaugoti gerus darbuotojus.

3. 2009-2012 m. Lietuvoje darbdaviai stesigdirbtinai stabdyti gnaud; didéjima, todl atlyginimai kilo
léciau nei kaimynigse Salyse.
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4. Estijoje vyriausyb kuria geresnes glygas verslui, kurios leidZiggmoréems didinti atlyginimus

darbuotojams, o to Lietuvoje taip patra.

4 lenteb
Lietuvos, Latvijos ir Estijos ekonominé ir socialiné raida
Valstyhs | Lietuva s Latvija = E stjj c—
Gyventoj; skatius 2015 m. sausio 1 dikist. 2921,3 1986,1 1313,3
Gyventoj; skatius 2016 m. sausio 1 dukst. 2 888,6 1971,3 1311,8
pokygiai, palyginti su 2015 m. sausio 1 d., -1,1 -0,7 -0,1
Nedarbo lygis (15-74 mgtamzZiaus), %
2014 m. IV ketv. 10,1 10,2 6,3
2015 m. IV ketv. 8,8 9,8 6,4
Darbo uzmokestis
Minimali ménesire alga 2016 m. vasarioén., EUR 350 370 430
palyginti su 2016 m. sausioém, % 100,0 100,0 100,0
palyginti su 2015 m. vasarioém., % 116,7 102,8 110,3
Salleaio aroute e nesisbnicdartel 7g7
palyginti su 2015 m. Il ketv., 9 103,0 101,8 105,8
palyginti su 2014 m. IV ketv., 9 105,9 107,4 106,4
Salletto darbucio udunie esinnetodeiel  ses
Bendras vidaus produktas (BVP)
BVP, tenkantis vienamE%yI\:/{entojui, to meto kainom BVP. to meto kainomis, EUR
Lietuva Latvija Estija Lietuva | Latvija Estija
2012 11175 10725 13613 2012 333%5 21811 18006
2012 pokytis % 3,8 4,0 5,2
2013 11821 11309 14427 2013 34962 22763 19015
2013 pokytis % 3,5 3,0 1,6
2014 12428* 11824 15186 2014 36444 23581 19963
2014 pokytis % 3,0 2,4 2,9
2015 128021 12320 15589 2015 871901 | 24378 20461
2015 pokytis % 1,61 2,7 1,1

*Saltinis: sudaryta autorj, remiantis Europosgungos statistikos duomenimis

Apibendrinant galima teigti, kad darbo uZmakesdydis priklauso ne tik nuo BVP tenkao vienam
gyventojui, bet ir nuo uZsienio kapitajmoniy investiciy, darbdav poZirio i darbuotaj, nedarbo lygio ir
p&ios vyriausyls.

ISvados

ISanalizavus darbo uZzmokgséoriniu aspektu, pastebima, kaairis autoriai skirtingai apiina darbo
uzmokesgio savokas. Apibendrinant Siasgwkas galima daryti iSvad kad darbo uZmokestis — tai yra
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atlyginimas uz atlikk darty. Darbo uzZmokegtlemia iSoriniai veiksniai, kuriuos nulemia ekonaowai,
socialiniai, teisiniai, politiniai veiksniai, beiidiniai, kuriuos lemia pats darbuotojas ir darbdavidziausi
jtaka daro darboggos glygos, kurios parodo esanpaklaug ir pasiilg. Kuo paklausa bus didesnz pasila,
tuo darbo uzmokestis bus didesnis.

ISnagrirgjus darbo uZmokeé® dinamilg Lietuvoje, pastebima, kad kiekvienais metais niorgelabai
Zymiai, bet minimalus darbo uzmokestis kilo¢iga vis lieka vienu maZiausiu Europogjihgoje. Misy
minimalus darbo uZzmokestis nuo Liuksemburgo skim&s$ 6,4 karto. Tai parodo, kadisy Salyje ekonomika
dar rera tiek iSsivysiusi, darbo ¢ga pigesa ir valstybei nepavyksta surinkti pakankamésylj biudZzet dél
Se&linés ekonomikos.

ISanalizavus pagrindinius demografinius bei socia$ faktorius, galima teigti, kad iS5 Pabaltijo igal
gyventoj; geriausius statistinius duomenis turi estai. S&aéyjje yra daug maZzesrsedline ekonomika nei
Lietuvoje ar Latvijoje ir taip pat verslininkai saib flygas uZsienio investuotojams, kwrbuvimas duoda
nemazai naudos. Tiau prisiminus situacyj apie vyn ir motely darbo uzmoke$o skirtumus, statistiniai
duomenys parag kad valandinis darbo uzmokestis labiausiai, 986 3kiriasi Estijoje.

Atlikus darbo uZzmokes$o analiz, galima teigti, kad fitent darbo uZzmokeém diferenciacijaijtakos turi
tokie ekonominiai veiksniai, kaip BVP, tiesiogguZsienio investicijos, Sdéhé¢ ekonomika, eksportagnoniy
finansiniai rodikliai bei nedarbo lygis. Kiekvienasardytas veiksnys turi skirtimgooveil vidutinio menesinio
neto darbo uZmokeém dydZziui.
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ANALYSIS OF WAGE DYNAMICS IN LITHUANIA

Summary

In this article thesis the wage determinants oflidtnia are being analyzed. In the theoretical phthe
thesis the wage concept, its functions and orgtaizas being analyzed as well. The data of thédinian
wage determinants of the year 2010-2015 is beisgarehed. The data involves the following: the minh
wage, net, gross and real wages, and the distribofithe wage according to the counties, sextlamé&conomy
policy. The interdependence analysis of the wagerohénants is being estimated.

102



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJ) [ZVALGOS 2016
XIlll-osios tarptautirs student mokslires-praktires konferencijos straipspirinkinys

BANKROTO MODELI U TAIKYMAS UAB ,SPORTAS*

Laura Jurkien é
Lietuvos verslo kolegija
Doc. Kristina Puleikiené

Anotacija

Straipsnyje nagrig)ami bankroto prognozavimo modeliai. Aptarta bam&rsamprata, jo pozymiai, bankroto prognozavimo
modeliai ir 3 naudojimas praktikojemoniy bankroto prognozavimo modglisvarba iSrySa, kai jie pritaikomi kaip
priemores, kuriomis galima tinkamajvertinti bankroto tikimyl, imonems laiku diagnozuoti pirminius pozymius ir
uztikrinti veiksming prevenciny priemoni; naudojing jmoniy veikloje. Ta&iau nepaisant atligt tyrimy, mokslireje
literatiiroje rera vienos geriausios metodikos, kurfdipgalima gkmingai prognozuoti bankroto tikimygb

Atliktas tyrimas atskleid, kad jmones bankrotui prognozuoti yra tinkami modeliai: Alim&pringate, o Taffler ir Tisshow
bei Lis dazniausiai nesutapo sugkitankroto prognozavimo modeliezultatais ir realigmoniy pacdtimi.

PAGRINDINIAI ZODZIAI : bankrotas, bankroto prognozavimas, bankroto progyiom modeliai.
Ivadas

Temos aktualumas.Kiekvienas verslas, nedamas islikti konkurencije aplinkoje, susiduria su mazesne
ar didesne rizika, kusireikia mokti jvertinti, kad nepatitt bankroto. Rinkos ekonomikoglggomis bankrotas
yra nafiralus reiskinys, tau 2008 m. prasigusi pasaulia finans; krizé priveré pasitraukti iS verslo ne vign
imore. Kiekvienas vadovas, siekdamas iSvengti bankre¢tia finansinj rodikliy pokyius ir nori pastedti
bankroto pradai Kaip papildomas ir gana informatyvus tokios azéaliSaltinis gali bti bankroto prognozavimo
modelyy taikymas, atsiZzvelgiant jmores specifines glygas. Beje,jmore néra izoliuotas vienetas, jos ateitis
domina ne tik vadovus, bet ir akcininkus, kreditsri tiekejus, investuotojus, tadl tinkamo bankroto
prognozavimo modelio pasirinkimas gali padninétiems subjektams priimti verslo sprendimus.

Imores finansirs rizikos vertinimas gali pat iSvengti bankroto. Bankroto proceso analimokslirgje
literatiiroje rodo, kadjmorés skelbiamos nemokiomis gerokai pawmtai. Todl siekiant iSvengtijmoniy
bankroty ir jy sukeliany pasekmi, reikia nuolat racionaliai vertinfmoniy finansirg bikle ir sprsti iSkilusias
problemas ank$au nei iSaiSkja, kadjmonres yra nemokios ir joms reikia kelti bankroto gyl

Temos istirtumas. Pirmieji jmoniy bankroto tyrimai, pagsti finansini; ataskaiy duomenimis, pradi dar
XX a. 3-ajame deSimtmetyj&ietuvos mokslininkataip pat iesko tiksliausio bankroto prognozavimodeim.
Daug @mesio tyrimams skyr J. Mackeuius (2005, 2010), J. Mackewus ir A. Raksteliea (2005), A.
Stundzien ir V. Bogukauskas (2006), S. StoSkus, D. Berzimskir R. Virbickaitt (2007) ir kiti. Dauguma
moksliniy tyrimy atlieka lyginant skirtingus prognozavimo modeliahba vertinanty tinkamumy Lietuvos
imorems. Daug prie keli modelyy palyginimo prisidjo J. Mackewius ir S. Silvanawiaté (2006), J. Bivainis,
K. Garskai¢ (2010).

Temos problema. Mokslininkai jau seniai ®gino rasti dygl ar rodikl, apitidinany jmones hikle ir
jvertinti  bankroto tikimyl: pradedant pavieniais koeficientais ir baigiantdéingomis matematiSkai
aprasytomis lygtimis su eile finansinrodikliy. Mokslininkai pl&iai ir iSsamiai Sty ir aptaé bankroto
pozymius, veiksnius ir prieZastis, suformulavo atgiké jvairius bankroto kaip veiksnio apd&imus, suliré ir
iSban@ jvairius metodus ir modelius jam numatyti. Siuoladié mokslireje literatiroje galima aptikti
jvairiausiy kokybiniy ir kiekybiniy modeli, skirty bankroto tikimybei nustatyti. T&au vis dar iSlieka aktualus
klausimas, kurie metodai tinkamiausi ir tiksliaus@tspindi jmorés situacij. Kita problema, su kuria
susiduriama, yrayt paiy bankroto prognozavimo modelpriesStaringumas, t. yvairiuose Saltiniuose galima
aptikti skirtingas to paties modelio variacijaspkiet nesutampa modeudarantys koeficientai, konstantos ar
tiesiog kritiniy riby reikSnes.

Neprognozuojant ateities, laukia neiSvengiamogkki kurios kasdien daugyimoniy nuvedaj bankrog.
Bankrotas nesukelia takiskausming padarini, kai jo gésmé yra deramaijvertinama ir laiku padaroma
teisinga bankroto prevencija, o esant prieSingaiasijai, galimi didZiuliai nuostoliai.Jmoniy bankroto
prognozavimo modaji svarba idry3§a, kai jie pritaikomi kaip priemass, kuriomis galima tinkamagvertinti
bankroto tikimyle, jmorems laiku diagnozuoti pirminius pozymius ir uztikiinveiksming, prevencinig
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priemoni; naudojimy jmoniy veikloje. Ta&iau nepaisant atligt tyrimy, mokslirtje literatiroje réera vienos
geriausios metodikos, kuriaity galima gskmingai prognozuoti bankroto tikimgb
Tyrimo objektas — UAB ,Sportas” finansiniai rodikliai.
Tyrimo  tikslas — analizuojant UAB "Sportas" finansinius duomenistirii pasirinkty bankroto
prognozavimo modaeljitinkamuna.
Tyrimo uZzdaviniai;
1. Apibrézti bankroto sampratir jo poZzymius.
2. Pateikti pagrindinius bankroto prognozavimo modeliu
3. Pritaikyti bankroto prognozavimo modelius UAB ,Sfas* bankroto tikimybs jvertinimui.
Tyrimo metodai: mokslirés literatiros analiz, jmores bei statistinj duomem analizavimas, duomean
sisteminimas ir grupavimas, lyginamoji analitoginés iSvados

Bankroto samprata ir poZzymiai

Zodis ,bankrotas* yra kiis i3 ital; kalbos (banca rotta) ir reidkia sulaugytah (Tarptauting ZodZi
Zodynas, 2005), nes viduramZitalijoje gyvavo paprotys prasiskolinusio ir ggioisio bankininko ar pirklio
suolus lauzyti. Kita vertus, ,bankrotas” atsiradtajp valstylés interesas apsaugoti kreditorius. Bankrotas yra
jprastas rinkos ekonomikos reiskinys, sukeliantisgdaeigiany padarini ne tik p&iai jmonei, bet ir valstybei
bei visuomenei. Dabartimis Salies ekonomikoslygomis kiekvienas verslas patiria didesar mazesgirizika.
Nei vienajmoré néra garantuota savo veiklogstinumu, gaminamos produkcijos ar paslaugos paktaus
(Mackeviius, 2007). Siekdami nustatyti ir kuo objektyviaertinti rizikingiausias veiklos sritignoniy vadovai
ir analitikai turi nuolat stelti Sakos verslo tendencijas, ieSkoti nauinky ir verslo pktros galimyby. To
nedarant pasekin gali luti skaudZios,jmores finansiniai rezultatai gali smarkiai pabdtig ji gali prarasti
rinkos dal ar konkurencipn pranaSurg, tod:l jmonei gali gésti bankrotas (Budrikien Paliulye, 2012). J.
Jakimuk, J. Zigieé (2011) teigia, kad bankrotas — tai situacija, &sirsiekia iSvengti visiikio subjektai. Jis
siejamas su neigiamais padariniais daugumai rirdagviy: socialires bankrutuojaios jmonés darbuotaj
problemos, nesumék mokegiai j valstyles biudzeq, negaZintos skolos kreditoriams, o tai sukelia pagtar
ekonominius sunkumus ir bankgptiugantis Salies nedarbas. Pasak R. Simaiti®j2hkrotas — tai situacija,
kai fizinis ar juridinis asmuo negali padengti saskoly. I1Sskiriamos ir teigiamogfmoniy bankroto pasekas:
skatinama technikos, gamybos ir visuok®ipaZzanga (Narvilas, 2005), nes bankrutuoja nentidardirbti
jmores, o vietoje bankrutavugijmoniy atsiranda naujos, kurios sukuria nawgarbo viet (Mackevtius,
Silvanavtiate, 2006). Taiau reikia pabiZti, kad neigiama bankroftaka yra gerokai didesn

NebeiSgalint vykdyti prisiimf jsipareigojiny, pradedama ka#ti apie nemokum ir bankrog. Jeijmon:
tampa nemoki, jai gresia bankrotas. Daznai vartofagvokos ,nemokumas” ir ,bankrotas" yra sutapatinamos.
ApibréZiant nemokurg ir bankrot, galima naudotis J. Zvinklio ir E.Vabalo (2006)omwone, kuri teigia, kad
bankrotas — nemokigamonres hisena, kajmonei teisme yra iSkelta bankroto byla arba kre@itgmonreje vykdo
bankroto procettas ne teismo tvarka. @Qmores nemokumas — taimorés kisena, kai jos finansiniai
jsipareigojimai ly@s pusei jos turto arba yirSija. Tuo tarpu R. Sneidere (2005) teigia, keahkroto terminas
reiSkia nemokumo situacijos sprendin y. skolininko likvidum ir kreditoriaus reikalavimo apmeéfms.

Akivaizdu, kad nemokumoggoka leidzZia veiksmingiau ginti kreditgrinteresus ir suteikti jiems teisini
galimybiy kuo gretiau reaguotij jmones jsipareigojimy nevykdym. Taliau, toks reglamentavimas leidZia
inicijuoti jmonés bankroto procgsnet tada, kaimoré yra vis dar pajgi atsiskaityti su savo kreditoriais ateityje
arba gerokai sumazinti, arba panaikinti savo k@t (Rugeny¢, 2010). Panaginuomonr iSsak ir autoriy
kolektyvas (Butkus ir kt.,, 2009) taikomajame moiilime tyrime ,Nemokumo samprata ir jo teisinio
reglamentavimo anak?. Taigi, bankrotas gali i (yra) prilyginamas nemokiognorés hisenai, kai jau yra
vykdomos bankroto procarbs teismine ar neteismine tvarka, konstatgmmes nemokurg jstatymo nustatyta
tvarka. Bankrat apitadina kaip proceg leidZianf padidinti konkurency rinkoje ir tik geriausioms
kompanijoms. Bankrotas — tai kartu ir galimyi¥ naujo skmingiau bei apdairiau paiginti vykdyti veiklg
(Narvilas, 2005).

Visi auk&iau pateikti apibsZimai skiriasi, tdiau apibendrinus galima teigti, kad bankrotas -siiiacija,
kai fizinis ar juridinis asmuo negali padengti sakoly. Jeijmon: tampa nemoki, jai gresia bankrotas.
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Pasak J. Mackegiaus (2007), tiriant bankroto tikimgbsvarbu pasteli tuos pozymius, pagal kuriuos kuo
ank&iau galima faty nusgti jmores veiklos rizilg ir jos lyg ir imtis konkreiy priemoni bankrotui iSvengti.
Galima skirti dvi priemonj grupes bankrotui iSvengti:
1) operatyvirts priemoss;
2) strategigs priemoms.

1 lentek
Operatyvinés ir strateginés priemonés bankrotui iSvengti

Operatyvinés Perspektyvinés
1. Imores organizaciés strukiiros pakeitimai; 1. Darbuotoj kvalifikacijos klimas;
2. Imores restruldirizavimas; 2. Nuolatines konkurencijos rinkos tyrimas;
3. I8laidy mazinimo galimyhij paieska; 3. Produkcijos ir paslaugpasiilos analiz;
4. Vidaus kontrots sistemos sustiprinimas; 4. Apsirapinimas reikalingais istekliais igj
5. Vidaus audito ifmores veiklos analigs racionalus naudojimas;
atlikimas; 5. Naujy technologiy taikymas;
6. Turto apsaugos kontrd sustiprinimas; 6. Salies ekonomiss ir politines padties analiz;
7. Informaciniy rySiy tarpimones padaling 7. Santykiy suimores partneriais gerinimas;
sustiprinimas; 8. Korupcijos lygio Sakoje, kuriai priklaugaore,
8. Buhalterires apskaitos politikos ir tyrimas;
kompiuteriniy prograny perziiréjimas. 9. Imores veiklos planavimas ir prognozavimas.

Saltinis:Mackeviius, J. (2007)Imoniy veiklos analiz. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir vertinima&lnius.

Tadiau kaip pazymi S. StoSkus ir kt. (2007), bankrutes jmores daznai pirminj bankroto pozymyj
nepastebi, ogkmingai dirbakios kompanijos Siuos poZzymius pastebi &rdes, t. y. pastebi krizipsituacip, kurig
galima valdyti. Apibendrindami tyrimo rezultatusutariai teigia, kad &mingai veikiagios jmorés daznai
susiduria su finansémis problemomis, tdau geba jas iSsgsti laiku. Bankrotas yra iSvengiamas ir nesukeli
skausming padariniy, kai jo gésme yra deramaijvertinama ir laiku padaromi teisingi bankroto presips
Zingsniai.

Svarbiausi finansiniai santykiniai rodikliai

Santykiniai finansiniai rodikliai, apskauoti lyginant du ar daugiau rodigli — daug akivaizdesni ir
reikSmingesni negu absoliig rodikliai. Naudojant santykinius rodiklius galingana objektyviai ir tiksliai
jvertinti jvairias jmores veiklos sritis, atskleisti rezervus ir nepanaadogalimybes, numatyti ir priimti
optimalius valdymo sprendimus. Tédinansininkai, buhalteriai, analitikai, ekononagtauditoriai turi mokdi
apskatiuoti jvairius santykinius finansinius rodiklius ir jaismdamiesi iSaiSkinti konkéaus dalykus. Svarbu ne
tik teisingai juos apskéiuoti, bet ir mokti interpretuoti. Tam dabar skiriama vis daugigmesio.

2 lentek
Svarbiausi finansiniai santykiniai rodikliai, rodantys imonés bankroto tikimybe
Pavadinimas Formuk Reiksme
Grynasis pardavimo grynasis pelnas Parodo pardavimo pelningwn jvertinus visas
pelningumas pardavimo pajamos pajamas ir iSlaidas. Labai gerai >25, blogai<5.
. . bendrasis pelnas Parodo jmores sugebjima panaudoti savd
Bendrasis pardavimag . dukcib b ; . - i
pelningumas pardavimo pajamos pagaming produkcij brangiau uZ jos savikajn

Labai gerai>35, blogai,<7
Ber_w!rasis trumpalaikis turtas Parq(_j_o jmo_nés . Sl_Jgebjimq _ trumpalailé_m_is
trumpalaikio mokumo ——— ———— | mokgjimo  priemorémis  jvykdyti trumpalaikius
koeficientas trumpalaikiai isipareigojimai | iqinareigojimus. Labai gerai >1,2 iki 2,0 blogai,&1
Parodo, kiek vienam eurui trumpalajki
jsipareigojiny jmore turi turto, kui gali greitai
parduoti. Labai gerai >1,0; blogai<0,5.
Trumpalaiks skolos | trumpalaikiai isipareigojimai | Parodo, kokiajmores turto dalis finansuojam
koeficientas turtas trumpalaikkmis skolomis. Labai gerai < 5%-30%, jei
> negu 60% blogai.
Saltinis: Mackewius, J. (2005)Imoniy veiklos analiz. Vilnius: TEV. Mackewius J., PoSkaitD., Villis L., (2011).
Finansirt analiz. Mykolo Romerio universitetas.

Greitojo trumpalaikio | trumpalaikis turtas — atsargos
mokumo koeficientas trumpalaikiai isipareigojimai

D
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Kadangi i8 finansigs atskaitomybs galima apskaiuoti daug ir jvairiy santykiniy rodikliy, tai juos
finansires analizs teorijojejprasta klasifikuoti. Téiau bendros rodikij klasifikavimo sistemosdna. Kai kurie
autoriai siilo iSskirti tokias rodikly grupes, kurios,yjnuomone, yra p#&ios svarbiausios, t. y. turto, kapitalo ir
isipareigojiny. Kiti autoriai siilo klasifikuoti rodiklius pagalimores veiklos sritis: afipinimo, gamybos,
paslaug, pardaviny ir pan. Atskirai iSskiriami Sakiniai rodikliai: pmores, komercijos, transportgmoniy,
bank; veiklos rodikliai.

Finang, analitikas didels reikSng¢s santykinj finansiniy rodikliy grupavimui teikti netuity, svarbu suprasti
Siy rodikliy prasng, apskaliavimo metodilg bei tvarkymo ypatumus. Ypasvarbu mokti objektyviai jvertinti
rodikliy reikSmes iry pokyius. I8sami santykini rodikliy analiz padeda atskleisfivairius jmores veiklos
trakumus, atsakyti klausimus, kaip, kada, kur ir kéldtai jvyko. Daugelis santykini rodikliy susig, toc:l juos
lyginant ir aiSkinant rySius informacijos vartotoja galima suteikti labai daug naudingos informaxijo

Imores bankroto tikimybei nustatyti neuZtenka vien apskati santykinius rodiklius, nes labai daznai vieni
rodikliai jau kina pasiek kritine riba, o kiti — visiSkai geri. Vis @ to santykiniai rodikliai gali bti pritaikyti
imores bankrotui prognozuoti, svarbiausius ir reikSmangius iS y sujungusj bankroto prognozavimo
modelius.

Bankroto prognozavimo modeliai

Imoniy bankroto prognozavimas yraidias kiekybiniais parametraigvertinti jmoniy biikle, nustatyti
negatyviagmoniy biklés tendencijas iryj bankroto tikimylg. Pagal kiklés jvertinimo rodiklius galima ieSkoti
budy sumazinti ar net paSalinti bankroteegme. Imoniy bankroto prognozavimas ir jo&@mes nustatymas is
anksto gali bti impulsas ne tik iSvengti bankroto, bet ir ragiksming; strateging sprending (K. Garskait,
2008).

V. Narvilas ir V. Juriea (2009) teigia, kagimorés bankroto tikimybei nustatyti neuZtenka ap&ikaiti keliy
santykinij rodikliy. Neretai lana, kad vieni rodikliai ®ha pasiek kritine riba, o kiti visiSkai geri. Vis dito
santykiniai rodikliai gali ati puikiai pritaikyti jmones bankrotams prognozuoti, svarbiausius ir reikSiaungjus
iS ju sujungusj bankroto prognozavimo modelius. Kiekvienas modelis savity bankroto nustatymodiolg ir
remiasi skirtingais koeficientaifmoniy bankrotui prognozuofiairis autoriai pasié¢ skirtingus modelius.

Pateikiami dazniausiai praktikoje iSbandomijwairiy mokslininky nagrirgjami bei vertinami bankroto
prognozavimo modeliai:

3 lentek
Bankroto prognozavimo modeliai
Autorius | Modelis Modelio elementai
Altman Z=6,56X1+3,26X2+6,72X3+1,05X4 X1=apyvartinis kapasa/ turtas
(1968) X2=nepaskirstytas pelnas / turtas
X3=pelnas iki apmokestinimo / turtas
X4=nuosavas kapitalagdipareigojimai
Taffler ir | Z=0,53X1+0,13X2+0,18X3+0,16X4 X1=bendrasis pelnas / trumpalaikjsipareigojimai
Tishaw X2=apyvartinis kapitalas / vigsipareigojimai
(2977) X3=trumpalaikiaijsipareigojimai / turtas
X4=grynasis pelnas / turtas
Springate| Z=1,03X1+3,07X2+0,66X3+0,4X4 X1=grynasis apyvartinis kapitalas / turtas
(1978) X2=pelnas neatsk&ius patikany ir moke<iy / turtas
X3=pelnas prieS apmokestinant / trumpalaikiai
jsipareigojimai
X4=pardavimo pajamos / turtas
Lis Z=0,063X1+0,092X2+0,057X3+0,001X4 X1=apyvartinis kapitalas / turtas
(1973) X2=bendrasis pelnas / turtas
X3=nepaskirstytas pelnas / turtas
X4=pardavimo pajamos / turtas

Saltinis: Mackeviius J. Integruotgmoniy bankroto prognozavimo metodika. Verslo ir ¢sisktualijos (2010);
Mackeviius J., Silvanaviaté S.Imoniy bankroto prognozavimo modelinkamumo nustatymas, Verslas: teorija ir
praktika (2006)
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Norint jsitikinti Siy rodikliy reikSmingumu vertinant bankroto tikimybsvarbu j reikSmes palyginti su
Altmanobankroto prognozavimo modelreikSmemis. Modelio esra sudaro tai, kagmores jvairios tkinés —
komercires veiklos puss jvertinamos santykiniais ekonominiais rodikliais kifriy iSvedamas apibendrintas Z
koeficientas (Mackevius, Rakstelieét2005) Atsizvelgianf Z koeficiento dy§ldaroma apibendrinta iSvada apie
bankroto tikimylg. Jei, remiantis Sia formule apsiabta Z reikSm mazesa nei 1,10, bankroto tikimyblabai
didek. Jei Z reikSms intervalas yra 1,10 — 2,59, bankroto tikiraydidek, o jei Z reikSné didesig uz 2,60
bankroto tikimyk labai maZa (Brance¥j Burk3ait, 2012).

Brity mokslininkaiR. Taffler ir H. Tisshawsiekdami sukurti metagl kurj gakty pritaikyti apskaitos ir
audito jmorés analizuojamp jmoniy veiklos tstinumui nustatyti, analizavo 46 bankrutavusiasiér gerai
veikiartias gamybosmones. I1Sanaliza\v80 finansini rodikliy, tyréjai atrinko keturis reikSmingiausius ir sudar
diskriminantires tiesirés analizs bankroto prognozavimo mogel. Mackewius (2010) ir K. Gaskait(2008)
vienodai pateikia R. Taffler ir H. Tisshaw modehpskatiavimg. Vertinantjmoniy bikle pagal § mode],
nustatyti tokie dsningumai: jeiZ reikSme virSija 0,3,jmores ilgalaikes perspektyvos geros, o j8ireiksne
maziau kaip 0,2, yra bankrotoégme. Atlikus tyrimus buvo nustatytas 97 proc. Sio madéikslumas likus
vieneriems metams ikinores bankroto.

Bankroto prognozavimo modelis, pateiktas Kanadokstiminko G. Springatel978 m. (Simono Freizerio
universitete), naudojant pakopidiskriminantirg analiz pagal E. I. Altmano sukurtmetod, 1968 m. Jis taip
pat atrinko bankrutavusiir mokiy jmoniy finansines ataskaitas (MiliauskPaliulyie, 2013). K. Butkus ir Kkiti
autoriai (2009) palk#ia, kad kuriant Smode}, buvo apska&iuota 19 finansinj koeficient, i kuriy galiausiai
buvo atrinkti 4 reik8mingiausi finansiniai rodiklialeidZiantys atskirti bankrutuojdias jmones nuo
nebankrutuojatiy. JeiguZ < 0,862,ijmores bankrotas neiSvengiamas. Kurdamamdédej, Springate naudojo
40-iesjmoniy duomenis ir pasiek92,5 proc. bankroto prognozavimo tikslyrieneriems metams.

1973 m. ang] mokslininkasR. Lismodelio ribire Z reik8me yra 0,037, t. y. jei ji yra mazesmei 0,037, tai
gresia bankrotas.

Pasak K. GarSkais, (2008) iSnagrisjus skirting; autoriy sukurtus jmoniy bankroto prognozavimo
modelius, galima rasti nemazai bendro — tie paityaniiniai rodikliai kartojasi keliuose modeliuogemoniy
bankroto prognozavimo modeliir juose naudojam santykini; rodikliy lyginimas padeda nustatyti, kokie
finansiniai rodikliai yra populiariausi, t. y. kalé rodiklius mokslininkai laiko svarbiausiais iik&mingiausiais
bankrotui prognozuoti.

Apzvelgus kelef uZsienio Salyse populiariaygimoniy bankroto gésmeés jvertinimo modely, galima teigti,
kad kol mode] iSsirinkty jmore, jo patikimumas priklauso numores sugebjimo rinkti ir kaupti informacij
apie savo veild, objektyviai ir laiku & informacip analizuoti ir panaudoti. Taikant modelius Lietuvos
salygomis, galimi tokie keblumai: éna pakankamai statistikos duomgenimoniy bankrog lemia daugelis
veiksniy, kuriuos suétinga iSreiksti kiekybiSkai; nestabijlinoniy bankroto normia baz.

Apibendrinant galima sakyti, kagnoniy bankroto gksmeijvertinti uzsienio Salyse ir Lietuvoje taikomi
jvairas modeliai, grindZiami skirtingais principais. Pli&je taikantimoniy bankroto prognozavimo modelius,
nust&ius didet bankroto gesmes tikimykbe, reikéty Siuos koeficientus vertinti kaigpejamaji signah.

Bankroto prognozavimo modeliy taikymas UAB ,Sportas”

UAB ,Sportas“ gamina bei importuoja profesionalijvairiy sporto Salf, aukStos kokyts jrang
atitinkartia tarptautinius standartus, bei specializuojasi istad ir sporto sali jrengime. Imoré savo
igyvendintais projektais uzima did§ rinkos daj Lietuvoje bei skmingai skverbiasi irj kaimyniniy Saliy
(Latvijos, Estijos, Rusijos, Baltarusijos bei Ukras) rinkas.

Imoniy bankroto diagnostikai pl&i taikomas Altman Z modelis, kurio populiargniemia modelio
privalumy akcentavimas mokslie literafiroje. AtsiZzvelgiantj Siuos veiksnius, atliktgmonés bankroto
diagnostika pagal Altman pirmojo modelio forraul
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4 lentek
UAB ,Sportas” bankroto tikimyb é apskakiuota pagal Altman modej

Metai

Rodikliai Rodiklio skaigiavimo formul é e
2011 m. [2012m. | 2013 m.| 2014m.

X1 apyvartinis kapitalas /turtas o5 0,44 0,15 -p,05
X2 nepaskirstytas pelnas / turtas 0,43 D,42 0,23 0,02
X3 pelnas iki apmokestinimo /turtas 0[01 0,07 D, 04 0,21
X4 nuosavo kapitalagsipareigojimai 0,8p 0,42 0,83 0,04
Z= 6,56x1+3,26x2+6,72x3+1,05x4 5,4 5,6 P 4 1,6

Pagal Altman modgljmonei 2011-2012 m. bankrotas negresia, kadangi efidiento reikSms daug
didesres nei 3,0. Tai galima paaiskinti tuo, kadhoré vengia tuéti skoly, skolasjmoréje sudaro tik
trumpalailkés skolos. O nuo 2013 nmores Z reikSné intervale 1,10 — 2,59 , bankrotas ynaanomas, o 2014
m. Z reikdn¢ siekia tik 0,06 ir tai rodo, kad bankroto tikingybkabai didet ir tam tugjo jtakos pelnas pries
apmokestinim nes jis buvo neigiamasJmorés trumpalaikis turtas buvo maZesnis nei trumpadaiki
jsipareigojimai.

Imorés bankroto tikimybei apsk&ioti galima taikyti ir kitus, maZiau populiariusogtelius. Tyrimo metu
atlikta bankroto diagnostika taikant Taffler ir iawv, Springate ir Lis modelius.

5 lenteé
UAB ,Sportas” bankroto tikimyb é apskaiiuota pagal Taffler ir Tishaw modelj
Rodikliai Rodiklio skai &avimo formul é Meta
2011 m. |2012m. | 2013 m.| 2014m.
X1 bendrasis pelnas/ trumpalaikiai isipareigojimai 120, 0,24 0,18 0,23
X2 apyvartinis kapitalas/ visiisipareigojimai 0|84 81, 0,2( -0,0%
X3 trumpalaikiai isipareigojimai/ turtas 0,p4 0[55 g,75 0,94
X4 grynasis pelnas/ turtas 0[01 4,06 ,03 -D,21
Z= 0,53x1+0,13x2+0,18x3+0,16x4 0,27 0,33 0},26 0,26

IS 5 lentets matyti, kad pagal Taffler ir Tishow mogé@hnonei bankrotas negresia, kadangi Z koeficiento
reikSmes rera maZests negu 0,2. Nors 2014 metais grynojo pejmmre netugjo, dirbo nuostolingai, bet
bankrotagmonei negresia.

Zymus kanadigy ekonomistas G. Springate sk bankroto tikimyls nustatymo modgl Jo modelis
apskagiuotas remiantis multiplikacine — diskriminantinaadize, atrenkant 4 iS 19 reikSmingiauginansini
rodikliy, leidZiartiy atskirti bankrutuojatiasjmones nuo nebankrutuojén.

6 lentek
UAB ,Sportas” bankroto tikimyb ¢ apskakiuota pagal Springate modsil
Rodikliai Rodiklio skai &avimo formul é Meta
2011 m. |2012m. | 2013 m.| 2014m.
X1 grynasis apyvartinis kapitalas/turtas 0,45 D,44 0,15 -0,0§
X2 pelnas neatskaus palukanu ir mokesciu/turtas 0j01 0,08 D,07 0,19
X3 pelnas prie§ apmokestinant /trumpalailggareigojimal 0,0p 0,13 0,06 -0,p1
X4 pardavimo pajamos / turtas 1499 1,66 D,82 0,74
Z= 1,03X1+3,07X2+0,66X3+0,4X4 1,30 1,47 0,74 -0[{49
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Pagal Springate modainatyti, kad 2011-2012 metais, kai Z koeficientk$eé buvo didesa nei 0,862
jmore dirbo pelningai. O 2013 metais Z reikSnbuvo mazZesn ir jmores pelnas majo. 2014 metais
koeficientas tapo neigiamasldo kadjmore dirbo nuostolingai.

7 lentek
UAB ,Sportas" bankroto tikimyb ¢ apskakiuota pagal Lis modej
Rodikliai Rodiklio skai &avimo formul é Meta
2011 m. |2012m. 2013 m. | 2014m.

X1 apyvartinis kapitalas/turtas 0,45 0,44 0,15 -0,05
X2 bendrasis pelnas/ turtas 0,07 0,12 D, 13 0,23
X3 nepaskirstytas pelnas/turtas 0,43 D,42 0,23 0,02
X4 pardavimo pajamos/ turtas 1{99 1,66 D,82 0,74
Z= 0,063x1+0,092x2+0,057x3+0,001x4 0)06 0,07 0,04 0,02

IS 7 duomen lenteks matyti, kad 2011-2013 metais Z koeficiento reik3mivo didesa nei 0,037, tai
parodo, kadmore dirbo pelningai. O 2014 metais koeficientas buazeasnis ifjmore dirbo nuostolingai.

Apibendrinant pelningumo ir mokumo rodikliry§ su bankroto prognozavimo modelidgimoreje UAB
.Sportas”, sudaryta 8 lentgl kurioje iSvesta bankroto prognozavimo mogldtetveriy meyy Z koeficienty
rezultatai, mokumo ir pelningumo koeficigntibos. Jeijmongje prognozuojamas bankrotas, tai Zymima ,—
“zenklu, jeigu bankroto tikimyb vidutiné ir bankrotas galimas ateityje — Zymima ,,?", jeigankrotagmonei
negresia — ,+" Zenklas, ,G" — geras pelningumasndakumas, ,P* — patenkinamas, ,B“ — blogas pelningsrir
mokumas.

8 lenteé
UAB ,Sportas” pelningumo ir mokumo rodikli u rySys su bankroto prognozavimo modeliais

Rodikliai 2011 m. |2012m. | 2013 m. | 2014 m.

grynasis pardavimo pelningumas B B B B

bendrasis pardavimo pelningumas B P P P

bendrasis trumpalaikio mokumo koeficientps G G G B

greitasis trumpalaikio mokumo koeficientag P B B B
trumpalaikis skolos koeficientas P P B B

Altman + + - -

Taffler ir Tishow + + + +

Springate + + - -

Lis + + + -

IS Sios lenteéls matoma, kadmorés pelningumo rodikliai analizuojamais metais yraghl jimores veikla
néra pelninga, bet bankroto tikimgtatsiranda nuo 2013 metImonés mokumo rodikliai 2011 — 2012 metais
yra geri ir patenkinami, o 2013 — 2014 metaines rodikliai blogi ir pagal rodikliugmore yra nemoki, ir
pagal bankroto modelius sutampa. IS Sios léstelatoma, kad Altman, Sprigate ir Lis bankroto pragavimo
modeliai parod tiksliausius rezultatus atitink&ins jmores finansirg bikle. Taffler ir Tishow modelis rodo visai
kitaip ir prieStarauja visiems naudojamiems modaedianorsmore 2014 metais dirba nuostolingai, bet vis tiek
koeficiento reikSra nerodo galim sunkuny jmorgje.

ISvados

Bankrotas Lietuvos teistfe sistemoje apikZiamas kaip nemokiogmones hisena, kaijmonei teisme
iSkelta bankroto byla arba kreditorianoréje vykdo bankroto procégas ne teismo tvarka.

Siuolaikinemis konkurencingos rinkos ekonomikoslygomis jmoniy bankrotai tapo neidvengiamu
reiSkiniu. Imoniy bankrotai sukelia daug ekonomjnir socialiny problemy ne tik konkrgios jmores, bet ir
valstykes, visuomes mastu. Toé pirminiy bankroto pozymj diagnozavimas ygasvarbus procesagnoniy
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bankroto gésmés nustatymas i$ anksto gali pdhe tik iSvengti bankroto, bet ir rasti veiksmingtrateginig
sprendiny pagerinti esamjmones hikle.

Atliktas tyrimas atskleid kadjmonés bankrotui prognozuoti yra tinkami tiestndiskriminantigs analizs
modeliai: Altman, Springate ir Liss, o Taffler iisEhaw rezultatai buvo prieStaringi, daZzniausiautepo su
kity bankroto prognozavimo modelirezultatais ir realigmoniy padtimi, todel Sis modelis yra netinkami
imores bankrotui prognozuoti.

Atlikus bankroto prognozavimo metgdyrimg ir iSanalizavus skirtingus bankroto prognozavimetedus,
paaiskija tai, kad nereikia visiSkai pasikliauti kuriuo raovienu bankroto prognozavimo metodu. Kiekviena
jmore turéty rasti individualy savo veiklos stabilumo iestinumo vertinimo metodik kuri pacty identifikuoti
kilusig rizika bei sumazinti ar net pasalinti bankrot@ggre. Atlikus iSsami bankroto prognozavimo anajiz
galima kuo ank&au gauti objektywj informacip apiejmores finansirg bukle, veiklos rezultatus, pinigsrautus,
0 tai padty numatyti irjvertinti jmores veiklos gstinumo galimybes.
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APPLICATION OF BANKRUPTCY MODELS FOR JSC ,SPORTAS*

Summary

In this article bankruptcy prediction models aralgped. The concept of bankruptcy, its attributed adankruptcy
prediction methods and their usage in practicel@m®ussed. The importance of enterprise bankruptecasting models is
highlighted, when they get adapted as a tool thatproperly assess the danger of bankruptcy aratidiagnose primary
characteristics, then ensure effective use of prtexe measures. However, despite studies in séieliterature there is no
single best method, which could successfully ptettlie likelihood of bankruptcy. This investigaticevealed Altman and
Springate models as most suitable for company'&rbptcy prediction. However Taffler and Tisshowdans models
usually fail to identify real situation of compasier coincide with other bankruptcy prediction msde

KEYWORDS: bankruptcy, bankruptcy prediction, bankay prediction models.
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VERSLO ORGANIZAVIMO FORM U DINAMIKA LIETUVOJE

Juraté Stonierg, Agné Zulkut é
Lietuvos verslo kolegija
Doc. Kristina Puleikiené

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos verslo organizavimo fanpypatumai,jvertinama tinkamos verslo formos pasirinkimo svarba
imores veiklos vystymui. Atskleidziama, kaip k&t verslo organizavimo forgndinamika Lietuvoje 2005-2015 mget
laikotarpiu

PAGRINDINIAI ZODZIAI: verslo organizavimas, versformos,jmorg, teisire forma.

Ivadas

Siuolaikires rinkos ekonomikosaygomis verslininkai turi laisy valia pasirinkti kaip, kur, kada, kokiomis
priemorémis organizuoti savo vetslVis clto toks pasirinkimas reikalauja tam tikspecifiniy Ziniy, be kuri
vargu arimanoma sukurti toki vert, kuri patenking visy dalyviy poreikius. Verslas- tai savotiSkasribinis
procesas, kurigkaréjui svarbu tuéti tam tikro potkio, novatoriSkumo, sugéfimo nujausti, prognozuoti ir tuos
dalykus susieti su faktémis Ziniomis, reikiama kompetencija, rinkoasdiy iSmanymu, &l ko net beprotiska
idéja gali jgauti realy forma ir atnesti naugl ne tik kiréjui, bet ir visuomenei. Viena i$ svarbiaysierslo
grandzi, reikalinga verslo igos realizacijai, yramore. Imore dazZniausiai tha apibéZiama, kaip konkret
savo vard turintistikio vienetas. Taip pat galima teigti, kad tai yeahniniu,ikiniu aspektu vientisa produkgij
gaminanti ar paslaugas teikianti sistema. Versfganizavimas visada vykstaldkokios nors prieZasties, turi
uzsibgZtus tam tikrus realius ir konkneis tikslus. Galima teigti, kad kiekvieno verslogpadas yra tam tikra
sukurta idja. Verslo i¢jos jgyvendinimuijkuriamajmorg, kuri yra pagrindia verslo organizavimo priemeénji
jsteigiama jstatymy nustatyta tvarka ir jos tikslai susijsu tam tikratkine veikla. Literafiroje verslo
organizavimas Kklasifikuojamas pagal labpiairius kriterijus: ekonomikos 3ak konkurencijos formy,
pelningum, jmores dyd, juriding formg, nuosavybs formy ir t.t. (Paunksniey Antanavéiené ir kt., 2011).
PrieS pradedant vegskvarbu tinkamajvertinti visusjmanomus aspektus: rizikverslo 6§, turimus iSteklius,
prognuozajamas veiklos apimtis ir pan., bei ségglamatyti kuriam versh ateities perspektyvoje.

Verslo organizavimas spgai practjo augti ir darytijtakg pasaulyje XX a. Taip pat ir Lietuvoje, po 25
nepriklausomybs met; pastebima, kad vis daugiau Zmpnibijo imtis iniciatyvos ir kurti versgl Be jokios
abejorgs, Lietuvoje palyginti su pirmiasiais nepriklausdrey metais, stipriai keisi tiek verslo organizavimo
formy pasirinkimas, tiek teisinbaz, tiek ir verslininky ssmoningumas, pritaikant verslo fognsavo verslo
id¢jai. Visiems pasikeitimamgaka dag jvairts faktoriai, tokie kaip nayj tobulesnj technologij atsiradimas,
nauji ir reiklesni Zzmonj poreikiai, finansiniai iStekliai, politiniai beogialiniai veiksniai.

Sio straipsnio tyrimo tikslas yra i$analizuoti esaverslo organizavimo formypatumus bei atskleisti
dinamilg Lietuvoje.

Tyrimo objektas — verslo organizavimo formos.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8nagrireti verslo organizavimir konkretias verslo organizavimo formas, ypatybes.

2. Atskleisti pagrindinius privalumus irtkumus, lemiatius verslo organizacijos formos pasirinkim

3. IStirti verslo organizavimo formdinamilg Lietuvoje pastaraisiais metais.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiros analiz.

Statistiniy tyrimy duomenm analiz bei interpretacija.
Grafinis duomen atvaizdavimas.

Atlikto teorinio bei praktinio tyrimo apibendrinirsa

PONE
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Verslo organizavimo samprata ir paskirtis

Mokslinéje literatiroje verslas yra apibziamas, kaip pelno siekimas, teikiant prekes atapgss, kurios
tenkina vartotaj poreikius (PaunksniénAntanavtier¢ ir kt., 2011). Tdiau, anot J. Paunksnienir kt. (2011),
be finansing motyw egzistuoja ir kiti veiksniai, skatinantys Zmon&siimti nuosava veikla: tokie kaip noras
bati ,,sau Seimininku arba ,,iSbandyti sae S. Rimkuviea ir kt. (2012) taip pat priduria, kad verslu uzdiim
skatina materialinis bei moralinis nepasitenkininreaama padimi ir noras j pakeisti. Kartais, kaip pastebi J.
A. F. Stoner ir kt. (1999), yra Zmapikurie tiesiog negali atsisakyti savo minties;jag ar vizijos, todl jiems
nelieka nieko kita kaip stengtig jigyvendinti. Kad ir kokia Bty verslo organizavimo priezZastis, nauda
visuomenei i$ jo yra didéel bitent verslas irjjkuriantys Zmoas skatina ekonomik didina naSum kuria naujas
technologijas ir ,,atjaunifia rinkos konkurencij (Stoner ir kt., 1999). PavirSutiniSkai a#int, verslo
organizavimas atrodo pakankamai ,,sdwskla, susijusi su didZiuliu kiekiu taisykjj skatiy ar teisiniy normy,
ta¢iau dauguma autayisutaria, kad verslas savo esme yieykiné veikla, kuri prasideda nuo minties, pkib,
noro sukurti kazg naujo. J. Paunksnierr kt. (2011, psl. 44) verslapibidina taip: ,,tai ir poezija, irtkybinis
polekis, ir ekonomigs rizikos sritis, verslas apima savugsmius, principus, bendravimo etik Sis
apibidinimas atitinka autoyi pateikiamus verslininkyss apibéZimus. S. Rimkuvie(2012) pazymi, kad igos
brandinimas ir organizacijgkarimas tai icjai jgyvendinti yra vadinama verslininkyste.clau verslininkyst ir
verslo valdymas yra skirtingogwkos: verslininkyst visada yra susijusi su pakgis, kitais ZodZiais tariant —
tai pokyiy inicijavimas, o valdymas — tai jau esagamybiniy proceg koordinavimas (Stoner ir kt., 1999).

Taigi IS esms verslas yra Zmonj sugeba&iy mastyti novatoriSkai ir ieSkafiy nauj galimybiy, Gkiné
veikla, kuria jie siekia naudos sau, tenkindami kinkos dalyvij poreikius. Zmoas, inicijuojantys §proceg
yra vadinami verslininkais. Taip yra sukuriamas mabrocesas tarp verslininko ir visuonésn kuriame abi
puss gauna tam tilsr naud,. Kadangi verslaséana savaime vykstantis veiksmas, o aktyvi veikla,t&ad jo
organizavimas vykt sklandZiai, reikalingas asmuo - verslininkas, &«udrganizuoja, koordinuoja bei
kontroliuoja, kad preds ar paslaugos tinkamu laiku ir tinkamoje vietogesipkty rinka, kartu prisimdamas vis
su tuo susijugirizikg. Toctl svarbu, kad verslininkas ity pakankamai Zimj apie verslo organizavign kurios
padtty nusistatyti verslo krypt suprasti tikslus ir siekius. Litetabje iSskiriami 4 pagrindiniaiékmingo verslo
organizavimo etapai: naujdéjy paieska iry vertinimas, verslo plano sudarymas, reikalingtekliy paieSka,
verslo valdymas (Paunksnieir kt., 2011). S. Rimkuvienir J. TamoSaitieh (2012) taip pat dar iSskiria ir
verslininko bei jo komandos potencidlertinimg (kokie yra asmeniniai géfimai verlso iadjos atzvilgiu). Be
jokios abejons, vienas iS §i etapy element, yra sugeljimas parinkti labiausiai tinkagverslo organizavimo
formg. Kaip jau mireta, verslas negali egzistuoti pats savaime, jiasdaskam nors priklauso: vienam arba
daugeliui savinin. Todl labiausiai klasikinis verslo organizavimo fagnskirstymas yra pagal nuosaegh
priklausomylg: 1) priv&iosios (individualiosiosjmores, angl.sole traderskai nuosavyb priklauso vienam
asmeniui, 2) partnerys{akinés bendrijos), angpartnership,kai nuosavyb priklauso keliems savininkams, 3)
akcires bendrows, angl.limited companykai nuosavyb priklauso akcininkams, kuyiatsakomyb apsiriboja
jneStu uz akcijas kapitalu (Paunksrien kt., 2011). Pagal S. Rimkuvienr J. TamoSaitiep (2012) yra
skiriamos Sios juridies verslininkysts formos: smulkusis verslas, paremtas grynai asmenuosavybe,
partneryst — kolektyvires jmorés su bendra nuosavybe bei koopetatirerslininkyse¢, paremta akcine
nuosavybe. Bet kuriuo atveju esntlieka ta pati, tai yra pats paptesisias skirstymo metodas i@ jo
pagrindu atsirado dabartinis verslo foriskirstymas ir Lietuvoje, ir daugelyje uzsienioigahors ir suyvairiais
specifiniais skirtumais. Prie§ pradedant nagrimerslo formy ypatumus, dety susipaZinti su p#os jmores
samprata.

Imonés samprata ir jos tipai Lietuvoje

Verslo organizavimas reiSkiglsningos irjtakingos verslamores sukirima. J. Paunksnienir kt. (2011)
pateikia tok jmones apibézima: ,,jmore — tai savgmores vard turintis tikinis vienetas, uZsiimantis tam tikra
akine — komercine veikla, kurisudaro medziagigj daiktiniy, finansini ir nematerialj aktyw; jos teisy ir
pareigy kompleksas (Paunksnie#ir kt., 2011, 51 p.). I3 viso to nesunku suprdsdil jmore gali uZsiimti bet
kokia veikla, kurios nedraudZia Lietuvos Respuldikstatymai.Imonre turéti juridinio asmens statgs o
atitinkamos formosjmoniy veikla reglamentuoja atitinkamijstatymai, jmores jstatai ir kt. (Rimkuvies,
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TamoSaitien, 2012). Juridinio asmens statusas reiSkia, kadrost veikia kaip atskiras asmuo (ji gali atlikti
jvairius veiksmus: kreiptigteismy, sudaryti sutaris, meéki moke<ius ir pan.) ir ji rera siejama suwjjsteigusiais
asmenimis.

PrieS renkantis kugi nors verslo organizavimo fogn verslininkui deéty atidZiai jvertinti, kokig daj
atsakomybs jis yra pasirengs prisiimti. Pagal civilids atsakomyés formg, visosjmones yra skirstomos
ribotos (pvz., akcies bendroés, uZzdarosios akats bendrogs, mazosios bendrijos) ir neribotos ciuvién
atsakomybs (individualiosimores, tikinés bendrijos). Renkantis neribotos civéinatskomybs verslo form,
savininkas rizikuoja visu ir savo asmeniniu turtunporint sumazinti rizif, pravartu rinktis ribotos civiligs
atsakomybs formy, tokiu atveju savininkai atsako tik tuo turtu, kime& j jmorg, kitaip tariant, uz skolas
atsako tikkmonei priklausagiu turtu (Paunksnienir kt., 2011).

Imores tipo pasirinking lemia gamybos apimtys, rinka, investiciporeikis ir t.t. Verslininkasjvertines
turimas &Sas bei finansiniiStekliy poreil§, laiko gnaudas, steigimo proceso stidgumg bei verslo rizilg, turi
pasirinkti tinkamiaugi jmores tipg savo verslo igai jgyvendinti. O kad sugeéh jvertinti Siuos aspektusjitina
susipazinti su Lietuvos Respublikoje galigjeis jstatymais, Vyriausys nutarimais, reglamentuojéais
konkretaus tipgmores veikh.

Siame straipsnyje aptariamos 3ios geriausiai Zisoreeslo organizavimo formos: individualiginore (1]),
tikroji akiné bendrija (TUB), komanditie okine bendrija (KUB), uZdaroji akcia bendro¢ (UAB), akcire
bendro¢ (AB), maZzoji bendrija (MB). Be §iyra dar ir tokios galimos formos: koopergsnbendroés (KB),
Zenmesikio bendroes (ZUB), valstybires jmores (V]), savivaldyles jmores (3), Europos bendras (EB) ir t.t.

Pati paprasiausia verslo organizavimo forma, kurios steigimasa nesudtingas ir nebrangus, yra
individualioji jmoné. Jos veik4 reglamentuoja Lietuvos Respublikos Individyalinoniy jstatymas, kuriame
nustatyti pagrindiniai su tokia veikla susigspektai. Jame skelbiama, kad individualjojore yra neribotos
civilinés atsakomys privatusis juridinis asmuo. Individualioj@oreje gali kiti tik vienas savininkas, veiksnus
fizinis asmuo. Pagrindinignorés steigimo dokumentas yjamores nuostatai (LR Individuajijmoniy jstatymas,
2003).

Tokio tipo jmores privalumai yra tokie, kadyjlabai paprastasteigti ir likviduoti, nereikia steigiamojo
kapitalo, nesugtinga apskaita ir valdymas, savininkui nereikia fkontuoti su kitais priimant sprendimus, visas
jmores pelnas atitenka savininkui, ne tokia grieZtain@sreguliavimo sistema. Nors reikia pasigpkad
individualiy jmoniy valdymas tapo suwtingesnis (pvz., papildogn dokumeng — nuostaj — rengimas),
jsigaliojus LR Individualy jmoniy jstatymui.

Kaip vierg didZiausy individualiosjmores trikumy, dauguma autayi sutartinaijvardija neribog civiline
atsakomyb, tai yra savininko turtas neatskiriamas rjowres turto, todl dar prieS kurianfmore patartina
jvertinti galimy rizikg asmeniniam turtui. Kitas labai svarugkinmas — tai ribotos galimyb skolintis kapita
imores pktrai, kadangi bankai nenoriai skolina individual®rnmoréms. Ta&iau reikia akcentuoti, kad
komerciniy banky atstovai teigia, jog skolinantis jiems svarbigmores finansiniai rodikliai nei jos teisén
forma.

Neribotos civilires atsakomyés privatiems juridiniams asmenims dar yra priskirie @ikin és bendrijos:
tikrosios ir komanditias, kuriy veiklag reglamentuoja Lietuvos Respubliko&iniy bendrij jstatymas ir kuriame
apibreZta, kad tikrojitkiné bendrija yrajmore, kurios visi dalyviai yra tikrieji nariai. Komantités akinés
bendrijos dalyviai yra tikrieji nariai ir komandiiai. Bendrijos dalyviais gali di ir fiziniai, ir juridiniai
asmenys, sudatbendrijos veiklos sutgrir jne% arjsipareigog jnestijnad j Sig bendrip. Pagrindinis bendrijos
steigimo dokumentas yra bendrijos jungsiveiklos sutartis (LRJkiniy bendrij jstatymas, 2003).

Bendrijoje turi liti ne maZiau kaip du dalyviai. Komandije tkinéje bendrijoje turi bti bent vienas
tikrasis narys ir bent vienas komanditorius. Tigiais nariais negalitbi kity bendriy tikrieji nariai, individualiy
jimoniy savininkai, valstyb, savivaldylgs, valstylés jmonres, savivaldybs jmones, biudZetigs jstaigos,akinés
bendrijos ir individualiogmores, taip pat Europos ekonomininteres grupss ir jy nariai. Komanditoriais
negali luti valstyke, savivaldylés, valstyles jmores, savivaldybs jmores, biudzZetigs jstaigos.

Pazyngtina, kad nors komanditts tikinés bendrijos yra neribotos civiie atsakomyés, ta&iau visu savo
turtu atsako tik tikrieji bendrijos nariai, o konthtoriai atsako tik tuo turtu, kujne& j bendrip. Savo ruoZtu
bendrijos reikalus tvarko bej yaldo tik tikrieji nariai, 0 komanditoriai — dait&ip vadinami ,,tyliaisiais" nariais
— bendrijos veild tik finansuoja. T&au jie turi teig susipazinti su bendrijos finangmis ataskaitomis, taip pat
gauti dal bendrijos pelno.

114



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJJ [ZVALGOS 2016
Xlll-osios tarptautirs student mokslires-praktires konferencijos straipspirinkinys

Autoriai i8skiria tokiusikinés bendrijos privalumus: didesnis dalyvskatius leidZia sukaupti didegn
kapitah (lyginant su individualiggmone), dideas galimyles gauti papildomn finansavim, planuojant verslo
plétra, nesudtinga bendriy pertvarkytij kitg teising forma [11]. J. Paunksnienir kt. (2011) iSskiria dar ir tokius
privalumus kaip steigimo paprastarn nariy dideliu suinteresuotumu kokybiSkai dirbtil @resiaios neribotos
turtines atsakomyés, galimyle bendradarbiauti skirtingsriciy profesionalams. Dar vienu pliusu laikomas tai,
kad didesnei Zmonigrupei yra lengviau rasti napidéjy verlo pktrai (Rimkuviere, TamoSaitied, 2012).

Kaip pagrindinius ftkumus autoriai vieningai iSskiria nerilgativiling atsakomyb, taip pat nesutarignsu
partneriais tikimyb dél sucttingesrés valdymo struktros (palyginus su individualigmone), ribotas veiklos
testinumas (mirus ar pasitraukus i$ verslo tikrajandsijos nariui), ribota galimybskolintis, sudtingesrg, nei
individualiojejmoreje veiklos pabaiga, reikalaujanti daugiau laiko fireansiniy sanaud;.

Pati naujausiamores steigimo forma,mazoji bendrija (MB), jsigaliojo nuo 2012 m. rugm 1 dienos, kai
jsigaliojo LR Makjy bendriy jstatymas, kuriame numatoma, kad mazoji bendrija)(MB ribotos civilirts
atsakomybs privatusis juridinis asmuo. Tokia bendrija galiti ne daugiau kaip 10 natikuriais gali fati tik
fiziniai asmenys. Teisinis bendréss steigimo pagrindas yra steigimo sutartis (kaigi&te2 ir daugiau fiziniai
asmenys) arba steigimo aktas (kai yra tik vienagxgas). MaZoji bendrija #itinai turi bati jsikarusi Lietuvos
Respublikoje. Siogstaigos pagrinditje veikloje yra vadovaujamasi Lietuvos Respublikdgliniu kodeksu,
kitais teigs aktais, Zinoma, maZosios bendrijos nuostataistizos Respublikos Mgp; bendriy jstatymas,
2012).

MaZzosios bendrijos valdymo striikh rera itin sudtinga, tocl daugeliui priimtina. Norint valdyti maga
bendrip, galima pasirinkti viena iS dvigjvaldymo modeli. Pirmajame valdymo modelyje nusakoma, kad
mazoji bendrija gali tuti nariy susirinkimg, kuris yra mazosios bendrijos valdymo organasrinkti atstog,
kuris rera valdymo organas ir kuriuo tapti gali tik maZaskendrijos narys. Antrame modelyje, hurodoma, kad
mazoji bendrija gali tuti nariy susirinkimy bei vienasmenvaldymo orgag — bendrijos vaday Jei bendrijos
nariai nori sprendimus priimti kartu, pasidalinatsakomyb, tada labiau tinka pirmasis modelis.cieau, jeigu
MB nariai nusprendzia, kad geriau pasirinkti vieraldymo organ, t.y. jstaigos vadoy, bus labiau tinkamas
antrasis valdymo modelis [8].

Mazyjy bendriy jstatyme #ra reglamentuojamas minimalus pradinis (steigiag)dsipitalas, tod mazjjy
bendriy steigimas reikalauja maZiau pradinnvesticiy lyginant su uzZdaja akcine bendrove. E&u yra kita
svarbi glyga: mazosios bendrijos nariai turi nétikjnasus, kurj dydZiai yra nustatomi nayisusirinkime.
Tuomet jmorés pelnas skirstomas proporcingai najimSo dydZiui, jeigu nuostatuosera jokiy Kkitokiy
nurodymy. Svarbu pamiéti ir tai, kad nariai negali téti darbo santykj su bendrija, o jei skiriamas vadovas, su
juo yra sudaroma civiltnpaslaug sutartis.

IS mazZosios bendrés valdymo metogl nesunku suprasti, kad @nore turi nemaZzai privalum Vienas is
jau Siek tiek aptant privalumy yra ribota nag atsakomyb. Jeigu atsitili, taip, kad nepasisekierslas, nariai
rizikuotu tik savojnaSu, taip apsaugodami savo asmiemimty (palyginimui, uz n@sykdytas [ prievoles
savininkas atsako savo asmeniniu turtu). Tai, kaid nustatytas minimalus pradinis kapitalas taipypatvienas
iS teigiamy aspeky. Dar vienas svarbus privalumas, mazosios bendrnig&i met bégyje gali gauti ¢Sy —
iSmoky kaip avansu iSmokamas pelnas. Tokios iSmokos viegudraSiy — tai kESos asmeniniams poreikiams ir
pelno dalis uz trumpegnei finansiniai metai laikotajpTa dalimi, kury narys gavodSy kaip avansu iSmokagn
pelrg, mazinamas pelnas uZ finansinius metus. Lileog taip pat minimi tokie privalumai, kaip galimyb
pa&iam bendrijos nariui tvarkyti buhaltedrapskaig, galimyke dirbti be vadovo, kai nariai bendrai sprendzia
visus klausimus ir siekia tikgl galimyle laisva valia, lengvai ir greitai pasitraukti iSrsi®, bet kuriuo metu,
kada tik Zmogus tai sugalvoja. MazZosios bendriys gali iSeiti i5 bendrijos, atsiimdamas savag, taip pat
galima parduoti ar kitaip perleisti nario teiseiekns asmenims. MaZosios bendrijos privalumasmntasi kadqg
galimajsteigti ir elektroniniu Bdu, tai yra puiki ir greita prieme@nlengvaijregistruoti juridin asmef Labai
svarbu ir tai, kad mazosios bendrijos valdymassyaprastintas, kaip jau adleu mirgta, buhalteria apskaita
taip pat kai kuriais atvejais (kai MB neturi darlmjq ir/ar rera PVM moktoja) gali liti paprastesi) nei
akcirése bendroése [9].

MaZzoji bendrija kaip ir kiekvienagnoreés tipas turi savo tikumy. Autoriai literafiroje nurodo juos kelis.
Vienas i$ pirmjy, tai, kad mazosios bendrijos stgas arbajmorés narys gali bti tik fizinis asmuo ir
maksimaliai MB gali tuiti 10 narij. Dél to maZzoji bendrija negali stipriai ¢dtis ir pritraukti papildomo
finansavimo, kurio gali prireikti &kmingam jmores pktojimui. Kitas svarbus ikumas nurodomas visose
Saltiniuose yra tai, kad paskirstant petarp maZosios bendrijos narijis skirstomas proporcingai kiekvieno
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nario jnasuij juridinj asmen Toks paskirstymas daznai yra sesijsu suétingais skaliavimais. Taip pat
mazyjy bendrijy jstatyme @ra aiskiai reglamentuota balsavimo, pelno paskinstyvarka, todl kad iSvengi i$
to kylartiy nesutaring, mazosios bendrijos nariai privalo &tirpasitikéjimu pagistus tarpusavio santykius. Ir
paskutinis vienas i§ rySkiawstrikumy, kad, jeigu mef pabaigoje paaigka, jog maZosios bendrijos veikla
patyre nuostoly, tada maZosios bendrijos nariai privalg@zimti atgal avang kurj iSsiémé i$ juridinio asmens
anksiau laiko [11].

Viena i$ labiausiai Zinomjmores steigimo formg yra akcire bendroe. Lietuvos Respublikos Akcini
bendrovi; jstatymas skelbia, kad bendeoyra jmoreé, kurios jstatinis kapitalas padalytasdalis, vadinamas
akcijomis. Akcijos — tai vertybiniai popieriai, ®ikiantys j; turétojui tam tikras turtines ir neturtines teises,
dalyvauti valdant bendrgy sprendZiant strateginius klausimus yreones savininkas, taip pat jis turi teigauti
dividendais vadinama pelno @al kitasjstatymu numatytas teises. J. Paunksn{g011) pab#Zia tai, kad akcija
negali lmti dalijama ir jei ji priklauso keliems asmenimse jvisi yra laikomi vienu akcininku. Bendrées
akcininkais gali tapti ir fiziniai, ir juridiniai smenys. Svarbu yra pazytiy kad bendrog yra ribotos civilires
atsakomybs privatusis juridinis asmuo, tai reiSkia, kad repekus sumanytam verslui, akcininkas rizikuoja tik
tuo turtu, kuj jne& j bendroy.

Yra skiriamos atvirosios (AB) ir uzdarosios (UABYcinés bendroes. Pagaistatymy AB akcijos gali hiti
platinamos vie3ai ir parduodamos birZoje, tuo taugB akcijomis prekiauti vieSgstatymas draudZia. Atviroje
akciréje bendrogje akcijos yra tik nematerialios ir turiath jregistruotos Vertybinj popieriy komisijoje, o
akcijos perleidziamos kitiems asmenims nurodzins ti&ra jra% akcijoje arba sertifikate. Uzdarosios akcines
bendroés akcijos gali bti materialios ir nematerialios ir akcijos galitbperduodamos kitiems asmenims tik
jvertinus kit akcininky pirmumoj jas teis.

Kitas skirtumas tarp UAB ir AB yra tai, kad AB akinky skatius neribojamas, o UAB akcinigkskatius
turi bati mazesnis nei 250. Norigsteigti akcirg bendrog, bitina tuti ne mazesnkaip 40 000 euwy kapital,
uzdarojoje akcigie bendro¥je jstatymu reglamentuotas maziaugitatinis kapitalas yra 2500 eur

Bendrov kaip valdymo organus privalo tir visuoting akcininky susirinkimg bei bendrogs vadowg.
Auk&iausias akcies bendroes valdymo organas yra akcininku susirinkimas, kumetu yra tvirtinami
bendroes jstatai, stektojy taryba, pelno paskirstymgstatinio kapitalo didinimas ar mazinimas ir kt. 8ef\B
privalo tugti ir bent vier kolegialy orgars — stebtojy taryty arba valdyh. Esmire AB ir UAB valdymo
ypatyke yra ta, kad bendroyisavininkai turi tielftakos, kiek jiems priklauso akgij Taigi, priimant svarbiausius
bendroviy sprendimus bei formuojant valdgmdidZiaja dali lemia akcininkai, kurie balsuoja akcinipk
susirinkime, o bals skatius visuomet priklauso nuo turimakcijy. Iprasta, kad kuo mazestendro¢, tuo
maziau ji turi valdymo organ Jei bendroés vadovas, vienintelis ar pagrindinis akcininkaayes paskiria
bendros vadovu, tai jis, Zinoma, saudem suteikia pléius jgaliojimus. Jei akcininku yra daugiau — valdymo
strukfira paprastaiina sudtingesre (Rimkuviere, TamoSaities, 2012).

Kadangi UAB ir AB turi nemazai panaSumtai jy privalumai ir tikumai yra taip pat panas. J.
Paunksnied ir kt. (2011) ir daugelis kit autoryy kaip viery i pagrinding privalumy nurodo ribog turtine
atsakomyb. Neskmés atveju rizikuojama netekti tik savo iid, jnestoj bendro¢, apmokto uz akcijas. Kitas
svarbus privalumas — tai uZtikrintas ir pakankamerslo lankstumas. Akcininkui pasitraukus iS vetstmdro¢
be jokiy suvarzyny gali toliau tsti veikla, nes to Zmogaus akcijos, gavus valdybos sugikigaks hiti
perleistos kitam asmeniui. Akcijas visuomet galipaaduoti arba tiesiog pavekil Bendrow puikiai tinka kurti
tuomet, kai yra uZztikrinta, jog verslasgis ir reilés didinti kapitad. Valdymo strukiira taip pat priskiriama prie
privalumy. Visas bendrois valdymas priklauso nuo vieno asmengmerés vadovo, toél sprendimai bna
priimti operatyviai ir atsakingai. Veiklos efektywmas taip pat nurodomas kaip vienas svarbiatmio tipo
imores pliugy, kadangi ne akcininkai, o samdomi profesiaeatadybininkai valdgmore (Paunksnie@ir kt.,
2011). Zinoma, svarbu ir tai, kad didelis akcinjrskatius leidZia profesionaliai valdyiimore. UAB ir AB turi
visas palankiasafygas pasinaudoti kreditu. Pa&btina, kad sutelkus didepinigy kiekj, AB gali taip iSpésti
verslo veiklos apimtis, kad pasigkinasto ekonomijos efekt

Esant nemaZai tokigmoreés tipo privalumy, Zinoma, yra ir ikumy. Literafiroje vienas iS pirmiy
nurodony trakumy yra sudtinga registracija ir nemazos steigimo iSlaidostingkurti bendroy reikia sudaryti
steigimo sutaftir parengti bendrais jstatus, tod prireikia teisininky ir notag pagalbos. Dar vienasiktumas —
tai yra pakankamai sétingas valdymo mechanizmas;l &o sunkiau greitai ir efektyviai reagugtpokygius,
yp& tai aktualu akciems bendrogms, kadangiy strukira &l dydZio paprastai ina labai suéetinga. UAB
vienas i$ titkumy yra akcij pardaviny apribojimai, nes akcininkai negali parduoti alcijeSai ir tik akcininlg
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susirinkimui pritarus galima akcijas parduoti kitasmeniui. Kaip viefni$ rySkiausy ir didZiausy AB trikumy,
specialistai pazymi informacijos vieSinigrkadangi bendravturi pastoviai vieSinti informacjjapie savo veild,
kad susidorge investitoriai gadty gauti tikslg ir pilng informacip apie bendray, trikumas tame, kad daznai
tokia svarbia informacija gali pasinaudoti ir kondmtai savo naudai. Bendrgvapskaitos sudingunyg tai pat
galima priskirti prie neigiam aspeky — kiekviery ketvirtj turi bati sudaryti ir pateikti valstybinei mokéig
inspekcijai balansai, veiklos finansinirezultat; bei pelno moke$o ataskaitos, kurias sudaryti privalo
profesionais buhalteriai arba finansininkai (Paunksgiérkt., 2011).

Verslo formy organizavimo dinamika Lietuvoje

Lietuvos verslo form organizavimo dinamika nustatoma nagjamt jvairus statistinius rodiklius, susijusius
su Siaistikio subjektais: tikrojiikiné bendrija, komanditi Gkiné bendrija, akcia bendro, uzdaroji akcia
bendroy, individualijmon:, mazojiakiné bendrija. Norint suZinoti, kokia buvoySimoniy formy dinamika tam
tikru laikotarpiu, analizuojami statistiniai duonysnapie jmoniy jregistravim ir iSregistravimg skirtingais
metais. Siame straipsnyje pateikiami duomenys a@@@5-2015 met laikotarg: pirmiausia nustatoma, kiek ir
kokiy jmoniy pagal pasirinktas teisines formas buvo laikotanpiadZiai, ¢liau analizuojama ir lyginama
imoniy jregistravimo ir iSregistravimo dinamika kiekviengiateikto laikotarpio metais, galiausiai pateikiama
kiek ir kokiy Gkio subjeky pagal pasirinktas teisines formas buwvegistruota duotojo laikotarpio pabaigai.
Duomenys pateikiami ir atvaizduojami grafikuoseddingiais skagiais ir, kai kuriais atvejais, procentais.

1 paveiksle pavaizduota, kiek bujregistruotgmoniy pagal pasirinktas teisines formas 2005ympeadZiai.

Iregistruotatikio subjektu pagal teigine forma 2005 metu pradziai

TUB; 724;

[
"(UB; 298;0,23%

UAB;51272;40,33%

sTUB =KUB =UAB = AB = ||

5 1 pav.Jregistruotiakio subjektai 2005 m. pradziai
*Saltinis: sudaryta autorj, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis.

Matyti, kad dominuojagios buvo dvi verslo organizavimo formos. Individughore tuo metu sudar
didZiausj visy wkio subjekt; (skatiuojamos tik analizuojamos teig formos) dal palyginti su kitomis
formomis, ir tai sudaro net 58,25 procentus (74 06tl iS 127 138moniy). Antroji daugiausiajregistruot
imoniy forma — uZdaroji akcinbendro¢. Statistiniai duomenys rodo, kad Sio tijpaoniy 2005 m. pradZiai buvo
jregistruota 51272 vnt. Kaip matyti iS pateikto péso, ji uZzima taip pat labai didgbal — 40,33 proc. Taié¢ra
atsitiktinumas, kad igent Sios dvijmoniy formos buvo daZniausiai pasirenkamos, tam padiaka jy
privalumai, kurie buvo aptarti ankau Siame straipsnyje.

Likusios jmoniy formos sudaro tik labai maAal visy tkio subjekt. 15 pateikyy duomem matyti, kad
akciniy bendrovi laikotarpio pradZiai buvo tik 783 vnt.,&au atsizvelgiant,j akcires bendro¥s specifilg
(steigiama didelio verslo organizavimui), Sis rdidikyra pakankamai racionalus. Tuo tarmkinés bendrijos,
TUB ir KUB, sudaro maziaugiisy jmoniy daj nagrirgjamo laikotarpio pradziai.

2 paveikslas vaizduoja dvigkonkretiy tikio subjekty pagal teisin forma jregistravimg ir iSregistraving uz
2005-2015 metlaikotarp kiekvienais Sio laikotarpio metais atskirai. 13/@kslo nesunku suprasti, kad dazniau

117



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJJ [ZVALGOS 2016
Xlll-osios tarptautirs student mokslires-praktires konferencijos straipspirinkinys

buvo pasirenkamaUB forma nei KUB. Taiau ir iSregistruojamp TUB yra Siek tiek daugiau. 2 paveiksle
matyti, kad nuo 2005 m. iki 2009 m. Sio tipoores iSregistravimas buvo gana panasus ir tolygususjg nuo
40 iki 28 vieney iSregistruog jmoniy. Tatiau 2010 m.jvyksta didelis Suolis tarp UB iSregistruof jmoniy
skatiaus. UZfiksuotos 55 iSregistruotos tikrosiglgnés bendrijos. Tai galima sieti su tuometine nepakank
ekonomine pagtimi. Sekartiais metais Sis sk&ius sumagjo iki 20 vnt. ir iki pat 2015 m. Sis skiis
nepadidja daugiau kaip 24 vniregistruoty TUB kreiv¢ yra kiek lygesa. Siek tiek labiau iSsiskiria 2008 m.
Tais metaigregistruota daugiausiai tikrosia&inés bendrijos viengt net 18 vnt. Visais kitais metais skiais
nevirSija 9 vienaf.

Iregistruotair isregistruota TUB ir KUB

40 35
A 132 28
20 k s Bl 20 24
- . o 11
R 1 1% DA
o, 1

' . 5
2005)_00620072008200 | . i 1.).3.

M |registruota TUB W liregistruota TUB |registruota KUB | lsregistruota KUB

3 2 pav.Jregistruotos ir iSregistruotosUB, KUB 2005-2015 m.
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis.

KUB dar reiau pasirenkama verslo organizavimo forma. Dauggasies formosmoniy buvo jregistruota
2010 m., kuomet uzfiksuoti 6 vnt.UKB jregistravimo atvej. MaZiausiai §j jmoniy jregistruota 2008 m. ir 2009
m. vos po lvnt. Likusiais metais Sigaores jregistravimo sk&ius gana panasus nuo 2 iki 6 viapper metus.
ISregistravimo krei¢ taip pat panaSi, be dideliSskirtinumy. Daugiausiai iSregistruota 2006 m., kuomet buvo
uzfiksuoti 25 vnt. per metus. Siek tiek maZiau,1dovienety per metus iSregistrup UB buvo 2005 m. ir 2007
m. Taip pat nemazai iSregistruota ir 2009 m. nt.lv

Apibendrinant galima teigti, kad Sigenorés formos pasirinkimas tolygiai mga, tai yra vis maziau
verslininky renkasi Sias formas savo verslo organizavimui.vgrlaikotarg matyti, kad tiek TB, tiek KUB
yra iSregistruojama (su keliomis iSimtimis) daugreijregistruojama.

Tregistruotu ir igregistruotu AB duomeny s
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3 3 pav. Iregistruotos ir iSregistruotos AB, 2005-2015 m.
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis.

o Tregistruotu ir isregistrunoty UAB duomeny s
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3 4 pav. Jregistruotos ir iSregistruotos UAB, 2005-2015 m.
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis.

3 ir 4 paveiksluose vaizduojama, kiek atitinkanragtaisjregistruota ir iSregistruota AB (3.1pav.) bei UAB
(3.2pav.). Desty pamireti, kad nepaisant giteisiniy formy panaSum, jos yra sukurtos skirtingapintiy verslo
jgyvendinimui. Todl akivaizdu, kad & savo prieinamumo ir smulkiam verslui visu laikqiiai nuo 2005 m. iki
2015 m. paklausesrbuvo UAB . UAB jregistravimas spaiai augo jau nuo 2005 m. Sis skias iki 2011 m.
augo gana lygiai nuo 4484 iki 7783 vnt. UAB (3.2 Pgregistravimo stulpelis auki&usih maksimum pasiekia
2012 m., kai buvo uZfiksuoti 10902 vnt. Sio tipooniy jregistravimo atvej. Nuo 2013 m. iki 2015 m. Si
paklausa trupgtsumagjo ir jregistravimo vienetai sieknuo 8455 iki 6129. Kaip matyti paveiksle, visa
iSregistravimo stulpelis nuo 2005 m. iki 2015 mMygieai, bet nestipriai digo: nuo 879 iki 3615vnt. per metus.

AB bendrovi; dél savo specifikos kiekvienais metaisgistruojama pakankamai mazai. Daugiausidijvo
jregistruota 2014 ir 2015 m.- 9 vnt. MaZiausiaggistruota 2012m. — 1 vnt. Per metus vidutiniSkai
iSregistruojama apie 40 AB. 2005m. Sis gkas buvo didZiausias ir siek67 vnt. MaZiausiai AB iSregistruota
2013 m.- 14 vnt. Kaip matyti, AB iSregistruojamaudiau, neiy jregistruojama, tad bendra tendencija yra ta,
kad AB nusy Salyje magja.

5 paveiksle pateikiama individualimoniy ir ma#jjy bendriy dinamika analizuojamu laikotarpiu. Réil
prisiminti, kad maZzoji bendrija kaip teigiforma jsigaliojo tik nuo 2012 m. Pazytina, kad jau pirmaisiais
2012m. buvojregistruota 1210 vnt., tai pakankamai didelis &kai ir sudaro 9,37 proc. wjstais metais
jregistruoty ikio subjekty (pagal pasirinktas teisines formas). éfika, kad verslininkai palankiavertino Sios
verslo formos privalumus. Daugiausiai MBEegistruota 2013 m. — 2680 vienetai per metus. 402015 m.
atitinkamaijregistruota 1902 ir 1723 vnt. ma#d bendrijy. ISregistruota magy bendrijy daugiausiai 2015 m. —
144 vnt.

Iregistruotair isregistruota Il ir MB
6000 5224

4000 bl EEs
2927%322
14
2000 13 165}\ 2680 aaaz
23 E

M |registruotal]  mISregistruotal]  m |registruota MB  m lSregistruota MB
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3 5 pav. Iregistruotos ir iSregistruotog, IMB 2005m.-2015m.
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis Lietuvos statistikos departamento dugmes.

Jdomu yra paZzvelgti individualiy jmoniy jregistravimo ir iSregistravimo dinamjk4 pav.). Nuo 2005 m.
iki 2008 m.jregistruojamall gan tolygiai nuo 1378 iki 1314 vienetVéliau Sis skalius pradeda po truput
mazti ir paskutiniais 2015 mjregistruota jau tik 314 viengt Taip pat matyti, kad nemazal kra
iSregistruojama: daugiausiai iSregistruota 200616224 vnt., 2010 m. — 4333. éNau 2011 - 2015 m.
iSregistruojama iki 2000 Iper metus. Apskritai matyti, kad individualimoniy populiarumas stipriai maja,
per metusyj iSregistruojama daugiau neggistruojama.

Tregistruotatikio subjektu pagal teisines formas 2015 mety pradziai

% TUB;368;0,21%
KOB; 207;0,12%

UAB; 114888; 66,70%

»KUB =TUB =UAB = AB =|] = MB

3 6 pav. Jregistruotiakio subjektai 2015m. pradZziai
*Saltinis: sudaryta autogj, remiantis Lietuvos statistikos departamento dugmes.

Paskutinis Siame straipsnyje demonstruojamas 6 iks&s rodo vig jregistruoty tkio subjekty pagal
pasirinky teisirg formag duomenis 2015 m. pradziai. Lyginant duomenis spateikslo duomenimis aiskiai
galimajzvelgti tam tikg tendenciy pasikeiting nuo 2005 m. iki 2015 m. Jeigu 2005 m. pradZiaZididsi dal
i pasirinkty teisiniy formy sudaé individuali jmore (58,25 proc.), tai 2015 m. pradZiai pad Zymiai pasikeit
ir dominuojaria pozicig uzzmé UAB — net 66,70 proc. arba 114 888 vnt.yvizagrirejamy formy. Taigi
jregistruoy individualiy jmoniy per analizuojam laikotarpg nuo 58 proc. sumajp iki 29 proc., kai tuo tarpu
jregistruoyy UAB iSaugo nuo 40 proc. iki beveik 67 proc. Galimiaryti prielaidy, kad daj IT vietos uzme
mazosiostkinés bendrijos, kurios @ ribotos civilines atsakomyks, tapo daug racionalesne alternatyva,
kuriantiems smulik versh. MB 2015 m. pradziai buvgregistruota 5758 vnt., o tai sudaro 3,34 proc. fiks
aisku, kad labiausiai patraukli ir patogi teisiforma, verslininkams yra uzdaroji akéibendroy, tuo labiau,
kad vis labiau tobulinama teigsirbaz, padaé Sig formg pakankamai prieinama tiek smulkesniam, tiek ir
vidutiniam, ar netgigyginai dideliam verslui.

ISvados

Analizuojant mokslin literafirg, iSsiaiSkinta, kad verslo organizavimas apima tiénus etapus su savais
specifiniais uzdaviniais ir kuriuos nuosekliai saqdvus, galimaékmingai iSpetoti beveik kiekvieg verslo
idéja, atneSant nawdir verslininkui, ir visuomenei. ISsiaiSkinta, k&iekvienosikinés — komercias veiklos
pagrindas yrgmore, kuriy skirstymas yra labajvairus, té&iau daZniausiai jos skirstomos pagal nuosasyb
forma: individualios, partneriés (ikinés bendrijos), akciés bendrows. Nustatyta, kad vienas iS uZdawyini
steigiant verg, yra sugedti teisingai jvertinti verslo perspektyv ir pasirinkti tinkamiaugi teisire forma
konkretiam verslui vykdyti. Todl ypatingai svarbu numatyti verslo rizil(ribota ar neribota atsakomy
gamybos apimtis, finansipinvesticiy poreil, verslo augimo perspektyvturimg kapitah ir t.t.

Analizuojant statistinius duomenis, nustatyta, kad 2005 m. iki 2015 m. ke#i teisires formos
pasirinkimo tendencijos. Jei 2005 m. daZniausianéobuvo individualijmore, tai 2015 m. pradZiai uzdaroji
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akcire bendro¢ tapo labiausiai pasirenkamanonés forma. Tokius pokiius gali lemti paiy verslininky
didéjanti kvalifikacija verslo srityje, taip pat ir tokejanti teisire baz, dél kurios uzdarosios akats bendroés
(be vigy kity privalumy) tampa labai universalia ir racionalia forma, &inka tiek smulkiam, vidutiniam ir net
didesniam verslui organizuoti. Dar vienas veiksngakjes lemti individualy, taip pat irtkiniy bendrij
populiarumo madima, 2012 m. maZosios bendrijos teisrformosjsigaliojimas, kur steigti ir valdyti taip pat
paprasta, kaip ir individualijmorg, tatiau ji turi neabejotin pranasurp— ribog civiline teisirg atsakomyb, bet
nereglamentuojagnminimaly kapitah.
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THE DYNAMICS OF FORMS OF BUSINESS ORGANIZATION IN L ITHUANIA

Summary

The article analyses the business organizatioir, peeuliarities, assessment of the importancéefchoice
of a suitable form of business development of thengany's activities. It demonstrates that the lassin
organization includes some stages with their owetifigc objectives and if all details are consistgplanned,
then almost every business idea can be succesdiMgloped and bring benefits to both entreprenanidsthe
society. Company is the basis of each commerci@igc As shown, business can be organized in ohe
several ways, and the form its owners choose fécathe company's and owners' liability. The mostnmon
and classical way to dived business forms are bireoship: sole traders, partnership and limited cmgs.
Before choosing business form, entrepreneur needsticipate the risks (limited or unlimited liabji), the
volume of production, the need of financial invest) etc.

The statistical data discloses, the developmetheforms of business organization dynamics inuattia
in the period 2005-2015. As shown in the chart®5%0the most common form of company in Lithuanesw
sole trade companies — more than 58 %, whilst\af&ilimited company consist about 40 %. Howevei53.
the percent of private limited companies incredsatkarly 67 %, whilst sole trades decreased %29
Such changes could be a result of higher qualifipabf entrepreneurs, as well as improving the llega
framework, for which a limited liability companyr(eng other benefits) has become more versatilesaitable
for both small, medium and even larger businessesdanize. Another factor that could lead to scichnges
that in 2012 entered into force Small partnersivipich is as simple to manage as sole trade companyt has
the undeniable advantages - limited liability amdagulated minimum capital.
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KRUIZIN ES LAIVYBOS RINKOS GLOBALIOSIOS TENDENCIJOS

Jonita PupSyt
Lietuvos aukstojigreivyses mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Straipsnng analizuojamos kruizm laivybos rinkos globaliosios tendencijos. Paktds tyrimo tipas —teorinis, aprasomasis. Taikomi mokskn
literatiros,jimones dokument analizs, lyginimo, sinte#s metodai. Nustatyti dideli pasaulskruizires laivybos mastai, taip pat asociadij organizaciy

svarba uZztikrinant kokybigkkruizing laivybg. Lyginant Lietuvos, Estijos ir Latvijos keleiyisrautus, Talino uostas pirmauja. Pastebima, kaipitlos
valstybiniame gry uoste kasmet spaai auga keleiwi skatius, o0 Rygos keleivi srautai vienais metais did, kitais ma#ja. Taigi stabilaus kruizitgs

laivybos keleivi sraut; augimo rra.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: kruiziné laivyba, turizmas, rinka, globaliosios tendencijos
Ivadas

Kruizinés laivybos poreikis pasaulyje kiekvienais metaikjdi Tai rodo didjancios pajamos i kruizis
laivybos, vidutiniSkai po 2,5 milijatd JAV doleriy kasmet. Per 4-rius metus Europos rinkai siekiaastigbyti
daugiau kaip 25 naujus kruizinius laivus, kubendras papumas — daugiau kaip 7@kst. keleiviy. Taigi
tikétina, kad toks kelionj budas artimiausiu metu isliks populiarus (Vago, 20Q&jise Industry, 2015).

Norsj Klaipédos valstybijtry uost, (KVJU) atplaukiadiiy kruiziniy laivy pokytis nesiked labai Zenkliai
per kelis pastaruosius metus, galima konstatuatiatuwictjantj turisty skatiy: vidutiniSkai nuo 2011 iki 2015
mety kasmet padawgp beveik 101kst. turist; (Gontier, 2014).

KVJU direkcijos administracija, kurios pagrindimeikla sudaro uosto prieiia, nauj klienty pritraukimas,
uosto pttra ir inovacijy diegimas, taiko vis naujesnes rinkodaros priemosiekdama pritraukti kuo daugiau
nauy laivybos linijy ir optimaliai iSnaudoti esamus iSteklius. KVJU edicija nuolat investuoja kruizinés
laivybos reklam, dalyvavimy parodose, skiriagas uosto patrauklumui didinti. DidZiassiaud, iS kruizires
laivybos turi Klaigdos regionas, nes vidutiniS8kai vienas turistas tkrasleidZia apie 52,33 EUR (Gontier,
2015).

Tyrimo objektas — kruizirgs laivybos rinka.

Darbo tikslas — atskleisti kruizigs laivybos rinkos globajsias tendencijas.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros,jmonés dokument analiz, lyginimas, sintez

Tyrimo tipas: teorinis, apraSomasis.

Tyrimo rezultatai

Analizuojant mokslinius kruizigs laivybos literairos Saltinius, straipsnyje aptariamos pasaslkruizires
laivybos globaliosios tendencijos ir asociacijosi b@os organizacijos, susijusios su kruizine ldigy
Analizuojama Europos kruizés laivybos rinka, taip pat Baltijos ugstinkos. Be to, Klaipdos uostas
lyginamas su panasiais Baltijasg¢s uostais.

Pasaulinio Turizmo Organizacijos ir Pasaulio Kelipitr Turizmo Tarybos duomenimis turizmas — viena
didZiausiy pasaulio industnj, kuri uzdirba milijardus dolegi kasmet. PaskutinpenkiasdeSimtmgtturizmas
spatiai vysksi ir tapo pasauline pramés Saka. Remiantis Pasaulinio Turizmo Organizagiasgnozmis,
kelioniy po vig pasaul skatius kitais deSimtm@ais spatiau dicks — 5,4 proc. kasmet (Pasaulio Turizmo
Organizacija, 2015).

2020 m. prognozuojama 1,6 milijardai tarptaugimiiristy ir 2 trilijonai uzdirbty JAV doleriy. Vietinio
turizmo, kuris 2015 m. | ketvirtiSaugo 12 proc., augimas, tugisskatiaus dicjimas i8S prioriteting
atvykstamojo turizmo rinkir kaimyniniy Saly kompensuoja prarasturisty sraug iS Rusijos ir Baltarusijos.

Pagrindires tarptautias jiry organizacijos ir asociacijos:

— CLIA — (Cruise Lines International Associatien Kruiziniy linijy tarptautig asociacija) yra didzZiausia
tarp kruiziniy kelioniy asociacij pasaulyjejkurta 1975 metais, Siuo metu pirmaujanti institugasaulio kruiz
bendruomeéje. Si asociacija skatina sauagipatikima, sveiky ir darni kruiziniy laivy aplinks ir yra skirta
skatinti kruiziny kelioniy patiri. Aptarnauja daugiau kaip 23 milijonus kelgivper metus. CLIA kaip

122



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJJ [ZVALGOS 2016
Xlll-osios tarptautirs student mokslires-praktires konferencijos straipspirinkinys
organizacija atstovauja kruizines linijas ir ageas, jsikirusias Siaus ir Piety Amerikoje, Europoje, Azijoje,
Australijoje.

— FCCA - Florida-Caribbean Cruise Association Floridos-Karily kruizy asociacijajkurta 1972 metais,
ne pelno siekianti organizacija, kurioje veikia tBvybos linijy, turinti 100 kruizini laivy, kurie plaukioja
Floridos, Karily ir Lotyny Amerikos vandenyse. Asociacija dalyvayyairiuose forumuose, konferencijose,
plecia turizmy uostuose, siekia pritraukti kuo daugiau tuwrigiZtikrina saugul) bendradarbiauja su kitomis
asociacijomisjmoremis, valstybigmis organizacijomis.

— CE - (Cruise Europe- Europos kruizaijkurta 1991 metais, turi daugiau nei Sinmariy. Atstovauja
regionams — Norvegijos, Islandijos, FardBaltijos, Jungtias Karalysts.

Be mirety organizaciy, dar yra kitos tarptauths jiiry asociacijos ir kitos organizacijos (1 legjel

1 lentet
Kitos tarptautin és jiiry asociacijos bei organizacijos

Nr. Organizacija Ikurta
1. Baltijos uosi organizacija 1991 m.
Baltic Ports Organizatior- BPO
www.bpoports.com
2. Europosijry uosty organizacija 1993 m.
European Sea Ports OrganizatiertESPO
www.espo.be
3. | Tarptautig hidrografijos organizacija 1921 m.
International Hydrographic Organization IHO
http://www.iho.shom.fr
4. | Tarptautig jary organizacija 1948 m.
International Maritime Organizatior IMO
WWW.imo.org
5. | Tarptautig Svyturiy asociacija 1957 m.
International Association of Lighthouse Authoritid&LA
http://www.iala-aism.org/web/index.html
6. | Tarptautig uosty asociacija 1955 m.
International Association of Ports and HarberdAPH
www.iaphworldports.org
7. | Tarptautig uosty kapiton; asociacija 1996 m.
International Harbour Masters AssociatienlHMA
www.harbourmaster.org

*Saltinis: Cruise Industry(2015).[Ziuréta 2016-03-03]. Prieiga internetoktp://www.statista.com

Baltic cruise (2016) [ziiréta 2016-03-01]. Prieiga internetottps://www.cruisebaltic.com/

1-je lentetje iSvardintos ir aprasytos asociacijos ir orgatijps, kurios yra susijusios su tarptautine
kruizine laivyba. Salys, kurios prisijuaigrie 3ij organizaciy, turi daugiau galimyhj vystyti tarptautig jaring
Kruizine laivyba.

Kruizinés laivybos apzvalga rodo, kad ji sukuria milijondarbo vie visame pasaulyje. Dabartiniai
kruiziniy kelioniy statistiniai duomenys rodo, kad Sis atogtpgaleidimo lidas pasiek daugiau nei 2100 proc.
augimy nuo 1970 m.

Kruiziniy linijy augimy atspindi vis didjantis keleivi viety skatius. Si linijy Europoje yra apie 250.
Plediantis turizmo rinkai, turistai vis daugiau renkasivo atostogas praleisti kruizge keliogse. Pasaulyje
kruizine laivyba 2014 metais keliavo 6,39 milijonairopi€iy. Europa yra antra po JungtinAmerikos
Valstijy, kuri yra iSvysgiusi kruizire laivybos rinlg.

Visame pasaulyje 2015 metais kruizais keliavo 28.rlrristy iS viso pasaulio (Cruise Industry, 2015;
Vago, 2015).

Keleiviy srautai viso pasaulio uostuose nuo 2011 m. ikb2@1pateikti 2 lentéje.
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2 lentek
Viso pasaulio uost keleiviy skai¢ius nuo 2011 iki 2015 mat
Metai 2011 2012 2013 2014 2015
IS viso keleiviy 20,5 20,9 21,3 22,04 22,2
(milijonais)

*Saltinis: Cruise Industry(2015).[Ziuréta 2016-03-03]. Prieiga internetoktp://www.statista.com

2 lentetje pateikti duomenys rodo, kad pasaédirkruizires laivybos keleivi skatius kiekvienais metais
didéja. Kasmet plaukia nemaziau kaip 20 miligdkeleiviy.

Europos laiy statyklose iki 2018 megtuZsibgzta pastatyti visiSkai naujus, modernius pasaslilass 29
laivus. Nuo 2015 iki 2018 metplanuojama pastatyti 31 kruizitaiva; jy bendra talpa bus 93,300 keleiviai; 29
laivai bus pastatyti Europoje, o dildu — Japonijoje. Be to, dar keturi laivai jau gtatomi pagal uZsakygrir
juos planuojama baigti 2019-2020 metais.

Zadama, kad nuo 2015 iki 2021 meEuropoje bus pastatyti 35 nauji kruiziniai laiv&fisa tai didina
ekonomir verk ir kuria naujas darbo vietas Europoje. Bendra ehkuiné galia 2014 metais pasieklO,2
milijardus EUR. Tais péais metais Europoje kruizés laivybos pramaije buvo 350ikst. darbo vief.
Tikimasi, kad kruizig pramott gali dar daugiau duoti naudos Europos ekonomiag6, 2015).

Kruiziné industrija Europai yra naudinga ekonomine pragaigastebima:

— jlaipinimo / iSlaipinimo uostose,
lankytinuose uostamiésiose,

— laivy technirgs prieZiiros stotyse,
laivy statyklose,
pardavimy ir rinkodaros sektoriuose.

2014 metais turistai iS Europos sud@9 proc. vig kruiziniy keleiviy pasaulyje, taip pat apie 5,9 min.
keleiviy practjo savo kruizines keliones i Europos wost

Lankomi buvo Sie regionai:

— VidurZemio jiros,

— Baltijos juros,

— Juodosiosiros,

— Atlanto vandenyno salos.

2013 metais europigy turisty buvo 7,1 proc. daugiau.

Kruiziniy laivy keleiviai 2014 metais uostami@sose pirkiniams iSleido mazdaug 3,64 mird. EUR.
Pagrindires iSlaidos buvo skirtos nakvgm paslaugoms, papuoSalams, drabuZiams, suvenyrakifiems
panaSiems daiktams. 2013 metaigiSiaidy buvo 4,2 proc. daugiau (Vago, 2014, 2015; Cruiskistry, 2015).

Baltijos kruizires laivybos uostai glaudzZiai bendradarbiauja tanpyjearystydami kruizig laivybg Baltijos
juroje. Baltijos kruizai yra patgs tinklas, kuris nuolat kuria prtne vert visiems kruiziniams swiams.
Laivyba vyksta tarp 284 uosty, siiloma aplankyti kruiziamis linijomis 10 Sali. 2014 mei duomenimis
Baltijos uostamiasus aplank 4,4 min. turisg (Baltic Cruise 2016).

Kadangi Lietuva priklauso Europos kruiginlaivybos rinkai, bet éra tokia dided, kaip kity didZiyjy
Europos uost rinka, tikslingiausia ity Klaipédos valstybif jary uosy lyginti su kitais Baltijos iiros uostais.
Lietuvos kruizirg laivybg tikslingiausia lyginti su Estijos ir Latvijos, ne®st; dydis ir kruizires laivybos mastai
yra panass.

Estija, palyginti nedidel valstyle, bet turinti ilgg kranto linig, Zemyno ir didaijy salj pakrangmis
nusitsiartia 3780 km. UZtakj ir salj gausa sudarpuikias galimybes vystytiafing kultira, statyti uostus bei
prieplaukas.

Siandieninis Talino uostas — tai up&bmpleksas, kiursudaro keliolika atskirir gana toli vienas nuo kito
veikiargiy uosty, kuriy veikla koordinuoja bendras Taline esantis centras. Ugstetrys kruiziniai keleivi
terminalai, kurie nuolat pt&ami ir vystomi. Sis uostas yra vienas didZiausiiziniy ir keleiviniy uosty Baltijos
Salyse (Port of Tallinn, 2016).

Keleiviy srautai Talino uoste nuo 2011 m. iki 2015 m. pait&ilentekje.
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3 lentek
Talino uoste keleiviy skai€ius nuo 2011 iki 2015 maf
Metai 2011 2012 2013 2014 2015
IS viso keleivi 8.48 8.84 9.24 9.57 9.79
(milijonais)

*Saltinis: Port of Tallinn (2016). [Ziiréta 2016-03-04]. Prieiga internetu:
http://www.portoftallinn.com

3 lentetje parodyta, kad Taline keleiyiskatius nuo 2011 iki 2015 metaugo. Keleiv srautai iSties
nemazi ir paskutiniais metais siekia beveik desmitijony.

Latvijos jaros kranto linijos ilgis yra apie 500 km. Siuo méitvija turi 10 uosi. Didieji Latvijos uostai
yra trys: Rygos, Liepojos ir Ventspilio. ISySuosty turisty daugiausia sulaukia Rygos uostagl Patogios
geografirts padties Sis uostas turi dideteikSre Ryty Baltijos regionui (Freeport of Riga Authority, 28)1

Keleiviy srautai Rygos uoste nuo 2011 m. iki 2015 m. patéilentekje.

4 lentet
Rygos uoste keleiwj skai¢ius nuo 2011 iki 2015 mat
Metai 2011 2012 2013 2014 2015
IS viso keleiviy 63,527 83,091 66,968 59,520 69,164
(takstartiais)

*Saltinis: Freeport of Riga Authority(2016).[ZiGiréta 2016-03-03]. Prieiga internetuttp:/rop.Iv/en/

4 lentetje parodyta, kad Rygos kruizis laivybos keleivi skatius nuolat kinta: 2012 metais buvo
nemazas keleiyiaugimas, bet 2013 metais kelgigpimtys sumajo, o 2014 mago dar labiau.

Kruiziné laivyba Klaipdos uoste prasifb 2003 m., kai buvo pastatytas Kruizjraivy terminalas, kuris
uzima 1,2 ha ploto ir yra nutd nuo Klaigdos centro tik 100 metr

Prie terminalo krantimj gali Svartuotis laivai:

— iki 330 mety ilgio,

— iki 45 metn plogio,

— ki 8,6 metro grimzts (Klaipcdos valstybinioijry uosto direkcija, 2016).

Keleiviy srautai Klaigdos uoste nuo 2011 m. iki 2015 m. pateikti 5 |efgel

5 lentek
Klaip édos uoste keleiwi skai¢ius nuo 2011 iki 2015 mat
Metai 2011 2012 2013 2014 2015
IS viso keleivi 21,478 26,769 32,757 57,797 60,202
(takstartiais)

*Saltinis: Klaipedos valstybiniogry uosto direkcija(2016). [Ziiréta 2016-02-20]. Prieiga internetu:
http://www.portofklaipeda.lt/

Klaipedoje dictja keleiviy skatius, kuris mazesnis lyginant su kaimynjdaliy uostais.
ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad pasaglnkruizires laivybos mastai yra dideli, nustatyta didasociacij
ir kity organizacij svarba uztikrinant kokybigkkruizine laivyba.

Lyginant Lietuvos, Estijos ir Latvijos keleiyisrautus, Talino uostas pirmauja. Pastebima, kaipédos
valstybiniame i{iry uoste kasmet spaai auga keleiwi skatius, 0 Rygos uosto keleiyisrautai vienais metais
didéja, kitais maija, vadinasi, stabilaus augimera.
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GLOBAL TENDENCIES OF THE CRUISE SHIPPING MARKET
Summary

Global tendencies of the cruise shipping marketaaadyzed. This is a theoretically descriptive aesk. Methods such
as scientific literature- and enterprise documentdysis, comparison and synthesis were used irettearch. It was stated
a grand scale of the global cruise shipping, ateVagce of organizations by ensuring a qualityrafse shipping. The port
of Tallinn leads if comparing the Lithuanian, Estomand Latvian passengers’ traffic. The numbgrasdsengers of the port
of Klaipeda is rapidly growing. The passengersffiteof the port of Riga is increasing one year blecreasing another
year. So, there is no stable growth of the cruiggpéng passengers’ traffic.
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JURU VERSLO FINANSININKO PROFESIN E PERSPEKTYVA

Viktorija Navickait ¢, Toma BartuSyté
Lietuvos aukstojigreivyses mokykla
Doc. dr. Saulius Lileikis

Anotacija

Studijy dalyviams, siekiant tinkamai organizuoti ugdggnveikla, labai aktualu pazinti studepmotyvacinegzvalgas bei karjeros siekiug gkademigs ir
praktines patirties atzvilgiuStraipsnio tikslas — atskleisti uosto ir laivybjmsoniy finans; studeng rySkesnes profesis perspektyvogZvalgas. Tyrimo
uzdaviniai: analizuoti studemtpozicija profesires perspektyvos paiu, jvertinti studeni pozicia pagal konstruktyvizmo kriterijus. Tyrimo tipas —
empirinis, kiekybinis. Tyrimo metodai: mokséis literatiros analiz, apklausa rastu, SSGG analidyginamoji analiz, sisteminimas, vertinimas.
Metodologireé nuostata — konstruktyvizmas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: j uiry verslas, finansininkas, profesija, perspektyva.

Ivadas

Tyrimo problemos aktualumas. Lietuvos aukStosiostieivyseés mokyklos (LAJM) Uosto ir laivybos
imoniy finang; (ULF) studiy programa — viena iStfy sektoriaus auk8fy studiy prograny, teikiartiy
perspektyvagsidarbinti ne tik Lietuvos, bet ir uzsienimonrése. Studentai, studijuojantys LAJM pagad Si
program, tiek studijose, tiek atlikdami profesm veiklos praktik, ugdosi unikalias galimybegyti universali
gekejimy, bitiny kiekvienam finang specialistui.

Naujy Ziniy jsisavinimas ir kaupimas, gghmnas jas panaudoti greitai kintant verslo aplinkamitinos
kompetentingo finansininko sawd Jmoniy vadovai ir savininkai link samdyti aukStos kvalifikacijos
specialistus. Dauguma darbdavieikalauja atitinkamos darbo patirties. Tai rea§kjog vis labiau vertinami
specialistai, iSmanantys ir kitas verslo sritikias kaip: vadyh, teig, rinkodas, informacines sistemas.\Si
dieny darbdavys noriau renkasi patyrusniversalesnspecialisi, gerai iSmanaite tik finansig apskai, bet
ir mokegius, valdymo apskait uZsienio kalb, gebantdirbti kompiuteriu (Gudaitiedy 2006).

ULF programa skirta rengti uosto ir laivyb@soniy finansininkus, kurie vertint Saliesukio subjekt;
veikla, valdyty jary verslojmores finansus, rengtimores finansirgs veiklos ir atskaitomyds dokumentus pagal
tarptautinius gry verslo teisinius ir normatyvinius aktus, formgat kontroliuoty jmones biudZze4, pajamas
(Mokymo programos, 2011).

Visa tai rodo, kad studjj dalyviams $tudentams,yj destytojams, administracijai bei socialiniams
partneriam$, siekiant tinkamai organizuoti ugdam veikla, labai aktualu pazinti studentmotyvacines
jzvalgas bei karjeros siekiug pkademins ir praktires patirties atZvilgiu. T@au tiesiogiai tai ara tiriama.
Tyrimuose labiau orientuojamagibendsja jury sektoriaus darbuotgjrengimo ir jo atitikties darbo tikrovei
problematilg (Florin, 2012; Burns, 2015 ir kt.).

Isidarbinimo bei karjeros galimyb tampa vis aktualesne problema Eiiky studentams. ULF studentai
atlieka su bsimu darbu susijusiprofesires veiklos praktik jury verslo kompanijose Lietuvoj@)AB Klaipedos
jury kroviniy kompanija ,BEGA"; AB ,Klaipéedos jiry kroviniy kompanija“ (KLASCO); UAB ,LIMARKO*;
LKAB ,Klaipedos Sme#t' ir kt.) bei uZsienyje.

ULF profesires perspektyvos vertinimas yra reikSmingas, nora#tinti studenf motyvacip jsidarbinimo
galimybiy jury sektoriuje podiriu bei tobulinti studiy planaving.

Tyrimo objektas — ULF studend profesire perspektyva.

Straipsnio tikslas — atskleisti ULF studentrySkesnes profesis perspektyvogvalgas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Analizuoti student pozicija profesires perspektyvos paodiiu.

2. Jvertinti studeni pozicijg pagal konstruktyvizmo kriterijus.

Tyrimo tipas —empirinis, kiekybinis.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz, apklausa rastu, SSGG anélizyginamoji analiz,
sisteminimas, vertinimas.

Metodologiné nuostata — konstruktyvizmas; remiamasi savarankiSku mokymiustiniy konstravimu
jvairiose aplinkose, tai ugdo naujas vertybes nimtaprofesinio tobujimo procese. Mokymasis orientuotas
praktika ir prasming veikla. Studentas paZzinimo procese — aktyydsalgus, ne tik konstruoja savitas Zinias,
bet ir taiko Kirybines icjas besikeaiiantiose situacijose (Gudzinskigr2011).
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Remiantis konstruktyvizmu, aktualizuojamos ir veastnos ULF studentprofesires perspektyvogvalgos,
kuriy vertinimo kriteriy sudaro Sie pozymiai:

— akademinis aktyvumas,

— praktinis Ziniy taikymas,

— savitas Zinj konstravimas,

— nuolatinis profesinis tobgjimas.

Tyrimo dizainas

Instrumento pagstumas, statistés imties reprezentatyvumas bei etikos laikymasisdieujant su
respondentais pap uztikrinti tyrimo validuny.

Tyrimo instrumentas- anketa, kugi sudaro 9 klausimai, suformuluoti pagal SSGG aéslEincipus, t. y.
tiriamos stiprylds, silpnyles, gésmes, galimylkks. SSGG analizpadeda analizuoti studgnstudijas, praktik,
perspektyvagGedminties, Ginavitiere, 2011).

Norint jvertinti studeni patir, galimas perspektyvas, buvo taikomi: 8 uzdari &lanai — po du klausimus
kiekvienam SSGG analiz komponentui, o 9-tas klausimas — atviras, sudargalimyle iSreiksti savo
nuomor atsakanf klausimy ,Pasidalinkite mintimis apie ULF studjjperspektyvagsidarbinimo poZiriu“ .

Stiprykes:

1. Studijosegigytos Zinios bus naudingos ne tik darbe, bet ikias gyvenime.

2. Imore, kurioje atliekate praktis yra paklausi darbo rinkoje.

Silpnyks:

3. Imorgje, kurioje atliekate praktik vyrauja konfliktiSkas mikroklimatas.

4. Praktikos vieta nepateisinasy luke<iy.

Gresnes:

5. Isidarbintijmorgje, kurioje atliekate praktik yra dide¢ konkurencija.

6. Imoreje poziiris j praktikang, neturini pakankamai Zimj uzduotims atlikti, yra skeptiskas.

Galimykes:

7. Igytos Zinios ir gefjimai, kuriuos ugdats studijose, yra naudingi atliekant profeésineiklos praktik.

8. Studijosejgytos Zinios bus naudingos finansininko darkauj jversle.

Atsakymai formuluojami remiantis Likerto skale, kér reiSkia ,visiSkai sutinku“, 4 — ,sutinku“, 3 —
.nezinau“, 2 — ,nesutinku®, 1 — ,visiSkai nesutiriku

Kad haty patogiau ir aiSkiau numatyti tendencijas, analjaabtyrimo duomenis ,visiSkai sutinku“ pozicija

jungiama su ,sutinku®, ,nesutinku“ pozicija jungiansu ,visiskai nesutinku*.

Statistirg imt; sudaro ULF programos tfi® kurso studentai:

— tyrimo imtis — reprezentatyvi grép atzvilgiu, nes i$ vig (25) grugs nariy apklausta 20 (80 proc.) tos
grupes student;

— visy praktires patirties turittiy ULF programos studemtatZvilgiu tyrimas pakankamai reprezentatyvus
ir tuomet, kai taikomojo tyrimo dalywiimtis rera dideks apimties. Kai siekiama empiriSkai patikrinti
esam pasirinkto objekto situacij konkretiose vietos ir laiko ribose, reprezentatyvumas dai&s
pakankamu (Charles, 1999).

Tyrimas — homogeniSkas: apklausti toipa studijj programos, tos gas grugs, to paties kurso ir

amziaus (22 m.) respondentai.

Tyrimo baz — LAJM.

Vykdant apklaus laikytasi svarbiausi etikos principy: prasSyta atsakyti ankgtnurodytas tyrimo tikslas,
garantuotas duomerkonfidencialumagsipareigota supazindinti su tyrimo rezultatais.

Gauti duomenys apdoroti naudojdnE Excekompiuterirg program.

Tyrimo ribos: tyrimo rezultatai galiti taikomi tik pasirinktai populiacijai.

Tyrimo rezultatai

Analizuota, ar Zinios, kurias studentai ugdosi §tse, bus naudingos apskritaigyvenime (1 pav.).
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m Sutinku mNezinau Nesutinkul

1 pav. Ziniy naudingumas studengyvenimui apskritai

Konstatuota, kad kiek daugiau nei pugspondent sutinka, kadigytos Zinios jiems pravers gyvenime,
mazuma — neturi nuomes, ketvirtadalis — nesutinka. Taigi tendencija po4i

Aktyvumo, originalumo bei praktigi gekejimy taikymo parametr pagrindu galima teigti, kad kiekvienas
studentas individualiai tobulina savo Zinias ir pagaiko gyvenime.

Nagrireta, arjmore, yra paklausi darbo rinkoje, kurioje studentakatprofesires veiklos praktik (2 pav.).

mSutmku = Nezmau Nesutinku

2 pav.Imores paklausa darbo rinkoje

Nustatyta, kad absoliuti dauguma wisespondent pritaria, jog firy verslo jmore, kurioje jie atliko
profesires veiklos praktilf, yra paklausi darbo rinkoje, 15 proc. iSreiSkeigiamy nuomor dél jmores
paklausos. Pagal pasirinktus kriterijus galima katueti, kad veikis studentai geba pasirinkti paklausias
imones, kurios ateityje gali pasiti perspektyvaus darbo galimybes.

Analizuota, ar vyraujantis mikroklimatasoreje, kur studentai atliko praktik yra konfliktiskas (3 pav.).

| ® Sutinku = Nezmau Ne:s*utinqu

3 pav.Imores mikroklimato konfliktiSkumas

Nustatyta, kad 5 proc. respondgemesutinka, jog mikroklimatagnoreje yra konfliktiSkas, penktadalis —
neturi nuomoas, dauguma — sutinka. Galima egif, kadjmorgje mikroklimatas — konfliktiSkas. Kita vertus,
konfliktiSkumas darbe yra savaimediinas, nes reikia spsti jvairias problemas.
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Savitumo pagrindu galima teigti, kad dirbant kdtfikoje aplinkoje formuojasi stipri asmergyhugdoma
valia, kurios @dka asmuo gels ekstremaliose situacijose racionaliai vertintipemas ir jas spsti.
Tirta, ar praktikos vieta pateisino studgtitkestius (4 pav.).

65%

| m Sutinku mNezinau Nesutinku}

4 pav. Student lake<iy pateisinimas praktikos vieta

Konstatuota, kad daugiau nei pugspondent nemano, jog praktikos vieta pateisindjkesiius, tr&&dalis
neturi nuomoes, 5 proc. mano, jog praktikos vieta pateisinp ljike<ius. Vadinasi, student pasirinkta
praktikos vieta neatitikayjlike<iy.

Pagal tobujimo kriterijy galima vertinti, kad bet kokioje profess praktikos vietoje studentai, turintys
tinkamy kompetencij, gali adaptuotis, ir tai tenkiptesminiusy poreikius.

Tirta, ar konkurencijgsidarbintijmorgje, kurioje studentai atliko praktikyra dide¢ (5 pav.).

60%

| m Sutimku = Nezinau Nesutinkl*

5%

5 pav.Didelé¢ konkurencijgsidarbinti praktikogmonsje

Nustatyta, kad daugiau nei gugspondent nesutinka, jog konkurencijaidarbintijmorgje, kurioje atliko
praktika, yra dide¢; tik 5 proc. nezino ir tredalis sutinka su teiginiu, kad konkurencija — gdidek. Praktinio
taikymo kriterijaus pagrindu galima teigti, kadlsankurencija susiduriantys studentai patiriaii§sr gali siekti

geresnj darbo rezultat
Nagriréta, arimones administracijos poiiis j praktikang, kuris neturi pakankamai Zipuzduotims atlikti,

yra skeptiSkas (6 pav.).

6 pav.SkeptiSkagmones administracijos poitris j nekvalifikuot praktikang

130



AKADEMINIO JAUNIMO SIEKIAI: EKONOMIKOS, VADYBOS IR TECHNOLOGIJJ [ZVALGOS 2016
Xlll-osios tarptautirs student mokslires-praktires konferencijos straipspirinkinys

Konstatuota, kad daugiau nei pugspondent sutinka, jog pofiris j juos, atliekant profesénpraktika, yra
skeptiSkas, ketvirtadalis — nuoni@meturi, 15 proc. — nesutinka.

Pagal tobujimo kriterijy galima vertinti, kad studentai turi mokytis préskyti prie skeptiSko
administracijos po#iio, jrodyti, ka sugeba, mokytis, Zinant, ko siekti praktikos vjeto

Analizuota, ar Zinios ir gefimai, kuriuos studentai ugdosi studijose, buvodiagi atliekant profesits
veiklos praktilg (7 pav.).

‘ mSutinku  mNezmau Nesutiku |

7 pav.Ugdomy Ziniy ir gekejimy naudingumas atliekant prakdik

Nustatyta, kad beveik visi apklausti respondentdinka, kad Zinios ir gelfiimai yra naudingi atliekant
praktika, 10 proc. teigia, kad nezZino, 10 proc. — nesutifkendencija — aiSkiai teigiama. Praktiniu poii
studijoseigytos zinios ir gejimai padeda ugdyti kompetentingo specialisto sagyb

Tirta, ar zZinios, kurias studentg@iyja studijj metu, bus naudingog jbasimam finansiniam darbuiijy
versle (8 pav.).

30%

‘ ® Sutinku  ®mNezinau Nesutinku ‘

8 pav.Ziniy naudingumasitsimam studentdarbui

Konstatuota, jog pusapklausy respondent sutinka, kad studij metu jgytos Zinios bus naudingos
busimam j; darbui firy versle, penktadalis — neZino ir 30 proc. — negatin

Pagal tobujimo ir praktinio taikymo kriterijus galima vertintkad tobutjantys studentai, pabaigtudijas
ir igije Ziniy bei praktires patirties, gali dirbti bet kuriojeéjy verslojmorgje.

I atvirg klausimy (praSym) pasidalinti mintimis apie ULF studij perspektyvagsidarbinimo pofiriu
dauguma studentatsak, kadjsidarbinimo galimybs yra gana didés, ta&iau savo kompetencijas reikia ugdytis
ir drauge numatyti bei planuoti tolimessavo karjed.

ISvados

ISanalizavus studemtpozicija, nustatyta, kad ULF studijmetujgytos Zinios padeda profesja praktikoje
ugdytis kompetencijas, aktyyvistudent karjeros jsidarbinimo perspektyvos yra dids) t&iau kiekvienas
studentas yra unikali asmergyio susidaro savitpoZziirj j savo karjeros galimybes.

Jvertinus student pozicijag remiantis konstruktyvizmo kriterijumi, galima téigkad studento aktyvumas,
jZzvalgumas, sawit Ziniy konstravimas, mokymasisikybiSkai jas taikytijvairiose situacijose garantuoja
asmeniftobukjima ir perspektywi darbo vies.
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PROFESSIONAL PROSPECT OF A MARITIME BUSINESS FINANC IER
Summary

Participants of studies must be acquainted withntlegivational insights and career aspirations aflehts based on
their academic and practical experience, in ordgaroperly organize the educational activity. Tiva af the research is a
revelation of professionally prospective insightsiudents of the Port and Shipping Finance (P$&grnam. Objectives of
the research are such as analysis of studentgigobased on professional prospect, and evaluafistudents’ position in
accordance with the criteria of constructivism. Tyy@e of the research is empirical, quantitativetids such as scientific
literature analysis, written survey, SWOT analysismparison, systemization and evaluation were usdtle research.
Methodological principle is constructivism. Whenabyzing the position of students, it was stated tha knowledge
gained during PSF studies helps improve the primfieascompetence. The rate of employability of wettudents is high.
However, every student is a unique personality ¥drms his/her own view to the career possibilitidghen evaluating
students’ position based on the criteria of comsivism, it is possible to make an assumption thatactivity of students,
their insights and creative application of theiowhedge in various situations help them guaranedeirmprovement and
find a prospective workplace.
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KOMPIUTERIN ESTRANGOS IR BUITIN ES TECHNIKOS PARDUOTUV ES
VERSLO IR INFORMACIN ES SISTEMOS MODELIAVIMAS

Robertas Jurkus?, Dr. Jurij Tekutov *'#2 Gintaras Kuginskas’

Klaipedos universitetas,idos technologij ir gamtos moksl fakultetas, Informatikos ir statistikos katedra;
*Klaipedos valstybia kolegija, Technologij fakultetas, Informacimi technologi katedra;

3_ietuvos verslo kolegija, Informatikos katedra.

Anotacija

Straipsnyje yra iSanalizuota bei aprasSyta kompindsirangos ir buitigs technikos parduotés veikla struldriniu-funkciniu metodu, sukurti bei pateikti
tam tikri organizacijos veiklos modeliai, skirti nék apraSymui, bet ir organizacijos valdymo beiiki@s tobulinimui. Sukurta sistema, skirta
kompiuterizuotijmones paslaug ir pirkiniy valdymo veiklos sritir taip pagerintiimores darbo efektyvum Pateikta sukurtos sistemos naudotojo
dokumentacija, paaiskinanti sistemos veikimo beidmimosi ja principus.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: organizacijos analig, organizacijos veiklos modeliavimas, veiklos psas veiklos srities kompiuterizavimas, informacin
sistema.

Ivadas

Modeliavimas naudojamas siekiant suprasti ir anatizZmoni; tarpusavio rySius, organizagijir technologij
komplekg. Tai atliekama per grafirmodeliavimy. Labai svarbus modeliavimo procesas kuriant proguiaup jmones
padalin, modernizuojant infrastruits, pletiant, sumazinant, sujungiant ar kitaip reorganianbjmorg. Tokiu kidu
galima padidintimores efektyvunma, sumazinti iSlaidas, priimant tinkamus sprendirfii}s

Siekiant pagerinti ir pagreitinti dagtbei jo kokyle, darantimorés paslaug teikimo sistera patogesa ir spartess,
kyla problemos, nesnores veikla réra pilnai kompiuterizuota. Tatlreikalinga sukurti nagrigfamos organizacijos iSskirto
veiklos proceso kompiuterizupsisten.

Tyrimo objektas — kompiuterigs jrangos ir buitiis technikos parduotés verslo valdymo procesautomatizavimas.

Tyrimo tikslas — sumodeliuoti organizacijos veiklos §iitjag kompiuterizuoti.

Tyrimo metodika: informacijos sisteminimas, projektavimas, stfwkte-funkciné analiz, veiklos modeliavimo
metodai, programavimas.

Straipsnio strukira tokia: pirmoje dalyjeatliekama kompiuterigs jrangos ir buitids technikos parduotés veiklos
analiz strukfriniu-funkciniu metodu. Verslo sistemos modeliavBnatvaizduojamasantroje dalyje Trecioje dalyje
pateikiama sistemos naudotojo dokumentacija. Pafgigristatomi ir aptariami pagrindiniai rezultata@i pateikiamos
iSvados.

Kompiuterin ésjrangos ir buitin és technikos parduotuws veiklos anali2 strukt driniu-funkciniu metodu

Informacini sisteny inZinerijos pirmasis Zingsnis yra sudaryti komptiguojamos organizacijos veiklos modelo
paskirtis — aprasyti kompiuterizuojanveiklos srif, jos svarbiausius procesus, duoméransformacijas sistemoje, td
Siame skyriuje pateikiama kompiuterjrangos ir buitiés technikos parduotés veiklos analie struk@iriniu-funkciniu
metodu (pasirinkta duomensraut; diagrany technologija), grindZiamu sistemos dekomponavimiacipu ,iS virSaus
Zemyn“ (angl.Top-down Approach

Duomeny srauty diagramos

Pasak S. Gudo, duomersraut; diagramos (anglData Flow Diagram$ (toliau vadinama — DFD) skirtos veiklos
sriciai apibrzti [3], t. y. sistemos funkcijoms (procesams)jisjveikoms vaizduoti.
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Pirmiausiai sukuriama au&gusiojo lygmens DFD, kurioje visa analizuojamaesiza

(t. y. visa veiklos sritis) pazymima kaip vieningelprocesas (1 pav.). Aukausiojo TOP lygmens DFD
lygmens DFD modeliuoja iSorines sistem@seskas su aplinka. Tatldaznai Si diagrama
dar vadinama ,kontekstine diagrama“. Toliau kuriamenintek nulinio lygmens DFD,
kuri nurodo pagrindinius analizuojamos veiklos @®gs ir juos siejdfius srautus,

iSsaugant visus iSorinius sistemos rysius su aplifdo to dekomponuojamas kiekvienas

A
Y

Mulinio lygmens DFD

aktualus procesas iS nulinio lygmens DFD, jiemsasoighos atskiros Zzemesniojo lygmens 4
DFD, detaliai apraSa&os vidinius procesus (subprocesus) i Rveikas. Taip Y
suformuojamas hierarchinis veiklos modelis — DFEraichija [4, 8]. | lygio DFD

Pagal DFD notacijos apitifimg procesas (anglproces$ apdoroja, transformuoja,
perdirba duomen srau arba materia srauy. Duomen srautas (angldata flow yra
duomenys, perduodami tarp dvjgjroces, arba tarp proceso ir duomgnaugyklos, arba
tarp proceso ir i3orinio objekto. Duomgsarautai ir procesaitiinai turi savo pavadinimus Il ygio DFD
(identifikatorius). Duomeip saugykla (angldata stor¢ yra pasyvus duom@nsaugotojas,
neatliekantis duomeytransformavimo veiksm

1 pav. Loginig rySiy tarp
modelyy grafine schema

AUkv&\fiaUSinO Iygmens DFD Kompiuteriy techning ir Fizini
atvaizduoja  kompiuteri'is  jrangos  ir UABAptc IT' === programiné lrangz Prekes ir paslaugos——| 4 0L
buitinés technikos parduotés sveika su
iSorines  aplinkos  objektais (2 pav.).
Sudarymui pasirinktas programinis paketas | uag,infole* +—lT produkta
,Microsoft Visid™ [5].

Auksciausiame lygmenyje
vaizduojamajmones iSoriniai objektai, su UAB  Aswo' s=Elektronika ir jy remontas
kokiomis jmoremis ar organizacijomis
bendradarbiauja ir kam ji teikia atitinkamas
prekes bei paslaugasSiame modelyje g eeer
imoneg Zymima kaip vienintelis, AE Legos imone
modeliuojamos  iSorigs  organizacijos Swedbank
saveikos su aplinka procesas, vidinia? pav. Aukgiausiojo lygmens (TOP) DFIMicrosoft Visid" priemorés
procesai nedetalizuojami. 5 aplinkoje)

*Saltinis: sudaryta autotj

Nulinio lygmens DFD (DFDO) nurodo pagrindinius @mrabjamos organizacijos procesus ir juos siéjs srautus,

iSsaugant visus iSorinius sistemos rySius su apl{Bkpav.).

Kompiuterinés jrangos
ir buitinés technikos
parduotuvé

Prekeés

Juridinia
I paslaugos me—lp asmenys

- - Buitiniy ir " Fizinia
.| Kompiuteriy techniné ir - Asortimento
UAB ,AptC |T" me— programing jrangz ktzzcﬂ:it:ém Proki, asmenys
uzsakymas
|T produktai Marketingas
UAB , Infola* _r . . Suteiktos prekes
’ Prekiy asortimentas ir paslaugos
Elektronika ir jy remontas Finansy informacije
UAB , Aswc' ! Gautos pajamos o Juridiniai
Finanst Paslaugy ir pirkini
Darbo atlyginimas valdymas asmenys
AB —Leésos j : Uz
, Swedbank* Imone Klientt Uzsakyma
aptarnavimas Uzsakymu
? Lesos banku duomeny bazé

e

Darbuotojy Saugykla 2

Duomeny bazé

Personalo
valdymas

3 pav. Nulinio lygmens DFD
*Saltinis: sudaryta autotj

Saugykla *

IS pateikto grafinio organizacijos modelio matytad didZiausiu ry$i skatiumi vidinéje organizacijos
strukfiroje iSsiskiria paslaugir pirkiniy valdymo funkcija. Tai atspindmones orientaci j teikiamas paslaugas
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klientams, kuomet Siai verslo funkcijai teikiamael reikSre — geresni klient atsiliepimai, dideshapyvarta ir
kt.
Sudarius nulinio lygmens DFD, atsiranda galijéngviau pasirinkti dekomponuojanproceg, sudarant
pirmojo lygmens DFD, kuris tltent ir modeliuoja kompiuterizuojagnveiklos srit. Pirmojo lygmens DFD
(DFD1) (funkcijos ,Paslaugir pirkiniy valdymo* I-ojo lygio DFD) parodoma 4 paveiksle.

Prekiy
uFsakymas

Gawtos pajamos T
Suvestiniy Prekiy ir paslavgy
sudarymas alaskaitos -
sakymy gavimas | Sitteiktos prekes
apdorofmas ir paslaugos
Klienty ﬁ
e h aptarnavimas
Papamakn: Darbo Darbo priemoniy UZsakymu
aldipias ! paskirstymas apskaita duomenty baze
—L UZsakymai
Saugykla 2

4 pav. I-ojo lygmens DFD (funkcijos ,Paslapy pirkiniy valdymo® I-ojo lygio DFD)
*Saltinis: sudaryta autotj

Tolesniam dekomponavimui pasirinkta paskaug pirkiniy valdymo funkcija — iSskirianti uzsakym
gavimg, informacijos kaupir ir analiz. Sis funkcijos modelis DFD buvo iskirtas siekiagitikrinti greig ir
paprast detalumo lyg, siekiant kompiuterizuoti pasirinkiveiklos srit.

Antrojo lygmens DFD (proceso ,UZsakymgavimas ir apdorojimas” ll-ojo lygio DFD) i8stoma
5 paveiksle.

Asortimento
statistikos
paruosimas

Prekiu
ufsakymas

Prekiy ir paslaugu
ataskaitos

Klienty
aptarnavimas

Prekiy bei kainy
nustatymas

Mauju prekiu
Zsakymo formavimas,

Suteiktos prekes
ir paslaugos
UzZsakymuy

Uzsakym )
duomeny bazé In[:lrrn:[ljl: Klienty
aptarnavimas

Saugykla 2

Dokumenty
archyvavimas

5 pav. Il-ojo lygmens DFD (proceso ,UZsakyngavimas ir apdorojimas* Il-ojo lygio DFD)
*Saltinis: sudaryta autotj

Sumodeliuota IlI-ojo lygmens DFD leidzia tiksliai esjifikuoti kompiuterizuojamas veiklas (uzdavinius).
Apibendrinant pateilgt Sioje dalyje medziag galima teigti, kad kompiuterés jrangos ir buitids technikos
parduotugs veikla yra iSanalizuota strakiniu-funkciniu metodu (sudaryta duomgnsrauty diagramy
hierarchija), todl suteikiama galimybtikslingai prieiti prie kompiuterizuojatnuzdavini; bei juos suprasti.

Verslo sistemos modeliavimas

Pirmasis analitiko uZdavinys yra susipaZinti suaoigacija, jos strukita, problemomis. Si analiznéra
detali, bet ji tampa tolespidarhy pagrindu. Analizs rezultatai leidZia sudaryti dalykis srities modél ir
suprasti, kokios problemos yra sgtinos.
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Imonés raiSkusis paveikstlis (konteksto diagrama)

RaiSkusis paveikslis (angl. Rich Picturg (toliau vadinama — RP) naudojamas vaizdZignorés ar
organizacijos veiklos esmm nusakymui. Jis vaizduoja problemiimonres situaciy. Norint nupiesti raisljj
paveikstlj, visy pirma, reikia iSsiaiSkinti kas yra sistemos dadyvkokie Zmons valdo sistemir kokie Zmors
veikia sistem i$ iSoks. Nagrigjamos veiklos kontekstas iSraiSkingiausiai atvaigdomas raiskiojo paveikdlo,
naudojamo pirmiéje verslo analigs stadijoje, forma. Veiklos kontekstas apima ne Kikiamos sistemos
atliekamas funkcijas, bet irifunkcijy atlikimui naudojamus bei formuojamus tiek vidinidgek iSorinius
informacijos srautus [7]. RaiSkusis pavedkis| vaizduoja problemig jmores situaciy tarp dalyvy sistemos
viduje ir iSokje. Simboliai vaizduoja asmenis ir daiktus, kurntykiauja organizacijos viduje ir igge.
Santykiai vaizduojami rodykinis.

Nagrincjama imore &
nusakantis raiSkusis paveiidss
yra vaizduojamas 6 paveiksle.

Vel pildyti
popierinj
uzsakyma )

Kiek daug

Kompiuterinés jrangos ir (
poplerizmo

buitinés technikos parduotuvé

Imonres direktorius kartu su
vadybininku uZsako iikstamus Bankas

asortimento daiktus iS tiek;.
Buhalteriui  tenka  nagriti /
-
L

popierinius dokumentus ir i§;j

direktoriui  pateikti jmongs i ='.i;,‘.

. . _ . PP e Vadybipinkas
finansire bukle bei atlikti kitas 92

finansines procedas. Iie'éidf

Direktoriui kyla problema norint
gauti popierines ataskaitas ar

statistily apie imorg, kadangi ———' .(3

e
Kiek ilgai mus
aptamauja..

S
34
S

Anmmge‘wmq
Mkdytag
O O

néra kompiuterizuotos veiklos Kasininkas ’
) ) . Pristatomos Asortimentas .

sistemos,  kuri  palengvint IT prokes i

. . . . . Konkurental

jmores darbuotg; ir klienty o—

darbo proces Klientai, atvyk | baze
jmonés parduotuy, kartu su Zyméjimal:

konsultanto pagalba iSsirenka 3 kantine i / materialis srautai
doml naml q prel‘@ Ir Jq gall ,'__J konfikting situacija; /1 informaciniai srautai,
nusipirkti, taiau pirkimo 7
procesas éra trumpas.

6 pav.Jmore nusakantis raiskusis paveits
*Saltinis: sudaryta autoyj

Kadangi konsultantas turi uZpildyti perkamos geekuomenis ir pateikti popierines ataskaitas, &kau
gaunama prekiS asortimento ir uZaj atsiskaitoma. Kasininkui taip pat reikia pildytupekiaut prekiy
ataskaitas.

Verslo process modeliai

Verslo procesas (angbusiness proceysgtoliau vadinama — VP) — tai tarpusavyje susijusidu@iy (angl.
activitieg visuma. VP modelis — tai diagrama, apraSanti sraiks proceso viduje, pavaizduojaniveika tarp
jmores VP [7]. Taip pat modelyje pavaizduojami resursaildojami procese, organizagsrstruktiros vienetai
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ir dokumeniy srautai. Proceso viduje gali egzistuoti kiti preaie kurie apraso konkretaus proceso vidinius
zingsnius.
Pavaizduojant VP, modelyje yra nurodomi 1 lesjeehprasyti objektai.

2 lentek
VP modelio objektai

ApraSymas
Objektai, kurie sudaromi i$ tiksimodelio ir paprastai vaizduojami proceso virsp
IStekliy objektai, kurie naudojami (,suvartojami“) arba tgBulinami proces
eigoje. I¢jimo objektai gali lti fiziniai (angl. physical), Zmass (ang! people)
informacija (angl. information), abstrailet (angl. abstract). Paprastai jiedStmi
proceso kaifje pugje.
Objektai, kurie yra pagaminti (sukurti) proceso aijie yra rezultatas vieno
daugiaui¢jimy. Paprastai jie vaizduojami proceso défrpusije.
IStekliai/resursai, kurie dalyvauja procese, bgarsunaudojami. Jie vaizduojg
proceso apaoje.
IStekliy objektai, kurie valdo procesJie vaizduojami proceso virsuje.

Pavadinimas
Tikslo objektai (anglgoal object¥
Iéjimo objektai (anglinput object¥

e.

—N

IS¢jimo objektai (angloutput objects

Tiekimo objektai (angl. supplying
objecty
Kontroliuojantys/valdantys

(angl.controlling object}

objekt

Bendras VP modelis yra vaizduojamas 7 paveiksle.

<<Zmogus>> <<tikslas>>
Direktorius Padidinti jmonés pelng
= T
~<_ -
S~ = - N
<<control>>~~< _ _~~<<achieve>>
~o -
<<informacija>> = -
Uzsakymy vykdymas <<fizinig>>
P A UZsakyta paslauga ar preké
.
-
<<informacija>> .7
. - .
Asortimento kokybiskumas <<procesas>> e <coutout>>
Prekiy ir paslaugy suteikimas AN P
~
N
<<informacijg>> \\
Klienty duomenys N <<informacijg>>
UZsakymo ataskaita
<<fizinis>> ; =
__ . >
Tiekéjy suteikiamos e / N
paslaugos ir prekes s ! AN
e - I AN N
L
<<Zmogus>> <<Zmogus>> <<fizinis>>
Kasininkas Konsultantas Imoné
<<supply>> <<supply>> <<supply>>

7 pav. Bendras verslo progesiodelis
*Saltinis: sudaryta autotj

IS pateikto modelio matyti, kagimore, nordama pasiekti tikgl,,Preki; ir paslaug suteikimas“ naudoja pradinius
duomenis, priemones. Pateikiamas ohjektaSas:

Tikslas:padidintiimoreés pelry gerinant aptarnavimo kokgbr kompiuterizuojant veiklos siit
Jéjimo objektai:tiekejy teikiamos preks ir paslaugos, Kliegtuzsakymai irg duomenys.
IS¢jimo objektai:gauta pre& ar paslauga, uzsakymo ataskaita.

Tiekimo objektaikonsultantas, kasininkagnong.

Kontroliuojantys objektaidirektorius.

-Prekiy ir paslaug suteikimo” proceso detalizuotas modelis vaizdu@ja® paveiksle.
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<<Zmogus>>
Direktorius

<<contro >> >~ _

<<tikslas>>
Padidinti jmonés pelng

//]
-

// .
_~<<achieve>>
-

<<informacije>>
UzZsakymy vykdymas

<<informacije>>
Asortimento kokybiskumas

Prekiy
uZregistravimas
duomeny bazéje

<<fizinis>>
-7 Uzsakyta paslauga ar preké

.
<<outpuf>>
N
N
N
. m N
<<informacije>> SN
Klienty duomenys Prekiy N <<informacije>>
apmokejimas UzZsakymo ataskaita
<<fizinis>> -
L o <
Tiekejy suteikiamos / N
paslaugos ir prekeés / AN
Il \\
N
L
<<Zmogus>> <<Zmogus>> <<fizinis>>
Kasininkas Konsultantas Imoné
<<supply>> <<supply>> <<supply>>

8 pav. Detalizuotas prekir paslaug pardavimo verslo procgsnodelis
*Saltinis: sudaryta autotj

IS detalizuotos verslo proagsodelio matyti, kad galutinis procesas susidedei8riy pagrindiniy proces:

konsultacija;

prekiy pristatymas;

prekiy uZregistravimas duomegrbazje;
prekiy apmokijimas.

Taigi pirkéjas, pirkdamas norim preke ar paslaug atlieka visus miétus procesus, kol uzsakymas galiausiai

uzbaigiamas.
Duomeny bazés projektavimas

Duomenys yra svarbiausia informagjsisteny dalis, toél duomemy klases buvo projektuojamos palaipsniui, itergcij
budu nuo konceptualaus esykiySiy modelio iki sugeneruotos reliaégsmduomen bazs struktiros schemos [6].

Fizinis duomem bazs modelis. Detali duomen bazs struktira sudaryta remiantis klasimodeliu, atliekant
realizacijai reikalingas transformacijas ir detaliamg (9 pav.).

Darbuotojas
Darbuotojold int <pk>
Vardas char(25)
Pavarde char(30)
. Amzius int
Konsultacija Pareigos char(50)
Darbuotojold int <pk(fkli> Adresas char(50)
AsmensKodas char(11) <pk(fk2>
Laikas datetime
Uzsakymas
Uzsakymold bigint <pk>
AsmensKodas char(11) <fk3>
Tip_Tipold int <fki>
Kat_Kategorijald int <fk2>
Klientas -IziFiOId e '”:
AsmensKodas char(11l) <pk> ?ego"‘a n
Klientold char(11)
Vardas char(25) Aprasymas text
Pavarde char(30) . .
. n Kaina decimal(7,2)
(RS It UzsakymoData datetime
Adresas char(50)
Tipas Kategorija
Tipold int <plk> Kateqgorijald int <pk>
Aprasymas text Aprasymas  text

9 pav. Fizinis duomen modelis PowerDesigné

*Saltinis: sudaryta autorj
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Atliekant duomen bazs strukiiros modeliavim, nurodyti reliacigs duomen bazs sistemosMySQL
duomem tipai, pirminiai (PK) ir iSoriniai (FK) raktai, snodeliuotos lenteli s3sajos per iSorinius raktus.
Klasems lidingi duomen tipai pakeisti duomenbazs strukfirai bidingais tipais [1].

Sistemos naudotojo dokumentacija

Pagrindiniai kompiuterizuojami uzdaviniai, kuriupgvalo atlikti sukurta sistema: nauprekiy uzsakymo
formavimas, duomeparchyvavimas duomerbazje, asortimento statistikos paruoSimas.

Tokiai sistemai sukurti buvo pasirinktiva programavimo kalba. Grafinei naudotojgsajai kurti buvo
pasinaudotalavaFX standartine biblioteka. Si programdifranga pasirinkta d to, kad su Sigranga sukurtos
programos yra palaikomos beveik visose opetaeirsistemose bei Sios priemsrbuvo naudojamos studlij
metu. JavaFX naudojaMVC (angl. Model-View-Controlley standai. Sistemoje galima logiSkai iSskirti tokias
atskiras dalis, kaip dalyk#s srities logika, prezentacija ir naudotojo galsmisistema veiksmai.

Naudotojo dokumento tikslas — mgidnaudotojui greitai ir efektyviai naudotis sistaymes pateikiama
iSsami pagalba ir reikiama informacija.

Sistemos paskirtis ir teikiamos naudos.Panaudojant grafinius komponentus naudotojas lgatjviau
atlikti veiksmus, susijusius su uZsakynvykdymu (atlikti nawy uZzsakyma, matyti asortimento statistik
perziiréti duomem bazs duomenis) (10, 11 pav.).

Sistemos i
pagrindireje  skiltyje Informaciia
! Nan.} U2sakym KOMPIUTERINY RANCOY
forma“ patelklama _@Wlmu!ﬂml::m PARDUOTUY:
forma, kurig klientas
prlvalo U2plldyt| | Maijy uZsakymy forma Asortimento statistika | Duomeny bazes ikloting

noredamas uZzsisakyti
preke ar paslaug
Formoje reikalingi
kliento, preks ar

Dur

enys apie klients

Asmens kodas Vardas Pavarde Amiius Adresas

paslaugos bei Duomenys apie prekes/paslaugas

uzsakymo vykdymo Tipes x

datos duomenys. Visi e

laukai yra privalomi,

neuzpildzius bent =

vieno lauko g
uzsakymas bus ——

nevykdytas. 10 pav.Pagrindinis sistemos langas

*Saltinis: sudaryta autoj

Informacija
KOMPIUTERINGT [RANCOT
"
- BUITENS T TUVS

Naujiy uFsakyruy forma | Asortiments statistika | Duomeny bazes isklotine

UZsakyty paslaugy/prekiy tipai Kategorijy uZsakymai

Paslaugos 37.0% .4 _
i b " l l
Prekes 62.0% 00 . ! ' .
@ Prekes 62.0% Paslaugos 37.0% 1E Kategorijos

11 pav.Sistemos asortimento statistikos vaizdas
*Saltinis: sudaryta autotj
Sistemos detalus apradymasSi sistema naudojamanorgje atliekant naw uzsakymy ar perZirint
duomenis. Jos pagalba pagreitinamas uzsakymo @gcess, kaip mita anksiau, Si veiklos sritis ir buvo
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kompiuterizuojama. Duomarbaz yrajdiegtaj p&ia sistem. Trump informacip apie sistenp galima matyti
pasirinkus virSutiniame menilnformacija -> Apie Sistemos skiltyje ,,Asortimento statistika® paiama
uzsakyty prekiy/paslaug statistika diagramose. Statistika parodo kuriaekipfpaslaug kategorijas klientai
uzsisako daZniausiai. Statistikos duomenys yraugitreami iS karto, kai pridedamas naujas uZsakyrSatemos
skiltyje ,,Duomen bazs iSklotire" pateikiama visa informacija apie uZsakynkuri saugoma duomerbazje.
Duomenys atvaizduojami lenég, galima atlikti fiSiavim.

Instaliavimo vadovas. Reikalavimai techninejrangai. Naudojamos pagrinds dalys (arba bet kuris
naudojamas kompiuteris): klaviaf, monitorius, kompiuterinpek.

Sistemos paleidimo reikalavimai. Sukurta sistema privaloab darbalaukyje (tam tikrame aplankale),
pateikiamas direktorijos pavyzdys:

C:\Users\NAUDOTOJAS\Desktop\Robertas_Jurkus_17 l{&aktinio_programal\
.\Fortakas.exe

.\FortakasDB

Visi esantys aplankale failai yra privalomi ir ralingi, negalima redaguoti failar aplankaj pavadininy.

Reikalavimai programinei jrangai. Sistema paleidZiama atidarius pagrindinFortakas.exe” fail
Programa palaikom#@/indowsir Linux operacigse sistemose. Yra tikimgbkad kompiuteryje turi fiti jradytas
Java Runtime EnvironmertJRE (nebtinai). Kity prograny ar papildiny, norint paleisti program nereikia.

ISvados

1. Nustatyti pradiniai informacijos srautaiy srauty sgveikos beijtakos ribos strukiriniu-funkciniu
modeliavimo metodu. Atlikus kompiutegia jrangos ir buitids technikos parduotés veiklos analiz
strukfiriniu-funkciniu metodu identifikuota kompiuteriziio& problemiié sritis — paslaugir pirkiniy valdymas.

2. Modeliuojant organizacijos verslo sistenbuvo sukurti parduotws veikh atspindintys modeliai
(raiSkusis paveikslis, verslo procag modeliai ir kt.), kurie palengvingmores veiklos suvokimg ir iSrySkino
joje kylartias problemas. Atlikus verslo sistgnmodely analiz, iSsiaiSkinta, kokj duomem reikés
realizuojamai sistemai. Sudaryti modeliai leidZigeipi prie kompiuterizuotos sistemggyvendinimo.

3. Realizuota sistema, kuri palengvina ir pagraitivauy uzsakyny vykdyms, tokiu badu iSsprendziant
kelety problem; organizacijoje. Pateiktas sistemos naudojimo ikatavimy sgraSas suteikia naudotojui
informacijos apie sukugtsisten.

Sis straipsnis prisideda prie Klagos valstybigje kolegijoje vykdomo taikomojo mokslinio tyrimo
»veiklos valdymo modelj taikymas Ziniomis grindZziamoje informaainsisteny inZinerijoje* (veiklos sritis:
darnios aplinkos vystymas; kryptis: inovatyvios heologijos; tematika (Saka): iSmaniosios komunikgaci
technologijos, TMV IF-027).
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MODELLING OF INFORMATION SYSTEMS AND COMPUTER EQUIP MENT AND HOUSEHOLD
APPLIANCE STORES BUSINESS

Summary

In this paper is analyzed and described computeipegent and household appliance stores activityated and
submitted some organization‘'s models, their purposeonly to describe, but improve the organizasomanagement
performance. Charting was selected software packégeVisid". On the basis of objective approach 4-level bissine
interaction diagrams were drawn. Performed a sirattanalysis of the activity and functional apmioathat lets to
understand company's operations, mainly descrim®perational functions (or business processesimare modelled
using the decomposition “top-down” approach. Ideedi and analyzed business processes like infoomasiystems
processes. In paper was prepared information systsan documentation, also explained system operaiod use
principles.
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