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VIESOSIOS ISTAIGOS LIETUVOS VERSLO KOLEGIJOS

FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vs] Lietuvos verslo kolegijos (toliau — Kolegija) fizinio ir psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijos tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato Kolegijos prevencijos priemoniy sistema kurti
saugiai aplinkai Kolegijoje bei siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto
ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarkg Kolegijoje.

2. Prevencijos tikslas — sukurti saugig ir palankig aplinka, kurioje visi darbuotojai jauciasi saugis ir
gerbiami bei uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma psichosocialinés rizikos valdyma, psichologinio
smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos kiirimg visiems Kolegijos
darbuotojams.

3. Sis Aprasas yra parengtas vadovaujantis $iais teisés aktais: Lietuvos Respublikos darbo kodekso
30 straipsniu, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio
25 d. jsakymu Nr.Al1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 taip pat
Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 D¢l smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo
aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos Rekomendacijomis Nr. R206 D¢l smurto ir priekabiavimo
panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias ekonomines veiklas.

4. ApraSas pagristas Siais principais:

4.1. Kolegijos darbdavio ir darbuotojy saugumas — prioritetinis tikslas;



4.2. visiSkas smurto netoleravimas Kolegijoje;

4.3. darbdavys ir kiekvienas Kolegijos darbuotojas, pastebéjes ar suzinojes apie smurta,
nedelsdamas reaguoja ir stabdo jj.

5. Aprase vartojamos sgvokos:

5.1. Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizing ar psichologing jégos persvarg turin¢io asmens ar
asmeny grupés tyCiniai veiksmai siekiant pazeminti, jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti fizing ar
psichologing Zalg kitam asmeniui,

5.2. Smurto prevencija — planiniy priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto rizikai
mazinti;

5.3. Smurto intervencija — Kolegijos darbdavio ir darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j
fizinio ir psichologinio smurto stabdymg.

5.4. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizine, socialiné
ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga gali taikyti
tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tick darbuotojy grupé.

5.5. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

5.6. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

5.7. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,

kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais.

Il SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJA

6. Fizinis smurtas - tai tyCinis fizinio skausmo sukélimas.

7. Asmeny polinkio fiziniam smurtui poZymiai, kurie gali prasiverzti ir smurtiniu elgesiu:

7.1. spoksojimas ir akiy kontaktas (spoksojimas ir riistus zvilgsnis norint jbauginti darbuotoja);
7.2. tonas ir balso garsumas (pakeltu tonu iSreiskiami reikalavimai, balso garsumu siekiama

uzgozti dialogg ar oponento pastabas);



7.3. nerimas (ranky gniauZymas, trynimas);

7.4. murméjimas, vap¢jimas;

7.5. zingsniavimas, nerimastingas vaiks¢iojimas.

8. Psichologinis smurtas apibréziamas kaip tyCinis valdzios pries kita asmenj ar darbuotojy grupe
naudojimas, jskaitant ir grasinimg panaudoti fizing jéga, veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei, protinei,
dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

9. Psichologinis smurtas darbo aplinkoje gali pasireiksti (sarasas nebaigtinis):

9.1. grasinimais (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

9.2. pasiekimy nuvertinimais (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj zeminant, siekiant
jzeisti ir kt.);

9.3. Smeiztu (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos asmens garbei
ir orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebitais dalykais ir kt.);

9.4. pasikartojan¢iomis neigiamomis pastabomis (pvz., nemalondis skirtingo turinio komentarai ir
kt.);

9.5. ignoravimu (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

9.6. manipuliavimu (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kravis, manipuliavimas
darbo uzmokesciu, keliami neigyvendinami reikalavimai ir kt.);

9.7. nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

9.8. sarkazmu (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

9.9. noru i§juokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiSka ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi
uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

9.10. riksmais (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

9.11. wvieSu zeminimu (pvz., zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

10. Bet kokia smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

11. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

11.1. registruoti ir iSsamiai analizuoti smurto atvejus;

11.2. netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;



11.3. rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

11.4. pranesti apie patirtg smurto atvejj tiesioginiam vadovui,

11.5. aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atvejj;

11.6. gerinti psichosocialing aplinka, pagrista pagarba, atvirumu ir atidumu;

11.7. ugdyti kultiira, kurioje smurtas netoleruojamas;

11.8. mokyti elgesio taisykliy, pykc¢io valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgiidziy, kurie
padéty iSvengti smurto ar ji sumazinti jskaitant saugios aplinkos kiirima;

11.9. suteikti pagalbg smurto aukoms;

11.10. skirti drausmines nuobaudas smurtautojui.

12. Kolegijos darbuotojai apie patirtg fizinj smurtg darbo vietoje — nedelsiant pranesa Bendrajam

pagalbos centrui (BPC) telefonu 112 ir informuoja direktoriy.

111 SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

13. Kolegijoje turi biiti jigyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

13.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

13.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai biity
pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant
darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo
kriivy, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios
problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi buti aiSku, ko 18 jo tikimasi
darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

13.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

13.1.3. Kolegijos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama Kkitokia
pozicija, nuomong;

13.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai

Cve—

13.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:



13.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikg ir
kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Kolegijoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty Kolegijoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, skyriy informacinés
lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai,

13.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

13.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir, esant reikalui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
skyriuose.

13.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

13.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar skyriams, uztikrinant medicinos psichologo
paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems Kolegijos darbuotojams;

13.3.2. Salygu dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i8 kolegy;

13.3.3.  Stengtis iSkilusias problemas sprgsti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélima j kitg skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

13.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi,

objektyviai jas iSklausius.

IV SKYRIUS
SMURTO INTERVENCIJA

14. Tvykus fizinio ar psichologinio smurto atvejui, Kolegijos darbuotojas reaguoja atlikdamas
Siuos procediirinius veiksmus:
14.1. Reagavimas:

14.1.1. sustabdyti fizinj ir/ar psichologinj smurtg panaudojusj asmen;;



14.1.2. suteikti pirmajg pagalbg nukentéjusiam asmeniui (jeigu reikia).

14.2. Informavimas:

14.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas;

14.2.2. informuojamas Kolegijos direktorius;

14.2.3. darbuotojas, jtariantis, kad prie§ jj naudojamas psichologinis smurtas, turi teis¢ atlikti
tokius veiksmus, kurie numatyti §io Apraso 1 priede;

14.2.4. atitinkamy institucijy informavimas kaip nurodyta 12 punkte.

14.3. Sprendimas:

14.3.1. smurto atvejo iStyrimas, kiekvienu konkreCiu smurto atveju Kolegijos direktoriaus
jsakymu sudaroma Smurto darbe atvejy nagringjimo komisija (toliau — Komisija), kurios paskirtis
iSnagrinéti ir pateikti sitilymg dél sprendimo priémimo Kolegijos direktoriui;

14.3.2. pagalbos priemoniy nustatymas;

14.3.3. drausminiy priemoniy nustatymas;

14.3.4. prevenciniy priemoniy nustatymas.

14.4. Grjztamasis rysys:

14.4.1. ilgalaikés pagalbos nukentéjusiam nuo smurto darbuotojui teikimas. Pagalba teikia
konkreciu atveju paskirtas psichologas;

14.4.2. uztikrinama darbuotojo reintegracija i darbo aplinka, garantuojant apsauga nuo nemaloniy
santykiy su smurtautoju;

14.4.3. esant reikalui, suteikiama galimybé gauti teising pagalba;

14.4.4. pagalbos smurtautojui organizavimas, konkreciu atveju paskiriant psichologa;

14.4.5. organizuoti atvejo aptarimg su skyriaus, kuriame jvyko smurtas, darbuotojais ir aptarti
susidariusig situacija, jos priezastis.

14.4.6. vykdyti smurto pasireiSkimo jstaigoje stebésena.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

15. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagring¢ja, prevencines
priemones siiilo Kolegijos direktoriaus (-és) jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy smurto darbe

atvejy nagrin¢jimo komisija.



16. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise
(taip pat ir anonimiSkai) apie jj pranesti:

16.1. informuojant savo tiesioginj vadova. Tiesioginis vadovas apie pranestg atvejj turi per 3
darbo dienas informuoti Komisija.

17. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali buti | Komisijg
jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Kolegijos administracijos
darbuotojas, teisininkas (-¢), darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-¢) saugai ir sveikatai ar
kt.) atvejo nagrinéjimui.

18. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrin¢jimo procediira:

18.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus rasyting informacija;

18.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir Komisijos
pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisijg bei pateikia gauta medziaga
susipazinti;

18.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

18.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
1vykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

18.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos
iSvados bei prevencinés priemonés Kolegijos administracijai;

18.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos sekretorius.

19. Kolegijos direktorius (-¢) uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

20. Kolegijos direktorius (-¢) bei Komisijos nariai uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesima
del psichologinio smurto ar mobingo konfidencialumg, objektyvuma ir neSaliSkuma visy galimo

psichologinio smurto ar mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Si tvarka privaloma ir su ja supaZindinami visi Kolegijos darbuotojai, tvarka isiunéiant
darbuotojy elektroniniu pastu.

22. Visi dokumentai ir duomenys, susij¢ su darbuotoju yra konfidencialis ir naudojami tik tiek, kiek
tai biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas, uztikrinti darbuotojo
teises ir teisétus interesus.

23. Sio Apraso pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

24. Si tvarka skelbiama Kolegijos internetiniame puslapyje.




V5] Lietuvos verslo kolegijos
Fizinio ir psichologinio smurto darbo aplinkoje

prevencijos tvarkos apraso 1 priedas

DARBUOTOJO JTARIANCIO, KAD PRIES J] NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS SMURTAS

VEIKSMALI:

kai smurtauja kai smurtauja
bendradarbiai, tiesioginis
lankytojai, klientai vadovas
(horizontalus (vertikalus
smurtas) smurtas)
KREIPIASI |
TIESIOGIN]
VADOVA
kai tiesioginis KREIPIASI |
vadovas nesiima IMONES
veiksmy VADOVA
KREIPIASI |
IMONES
VADOVA
kai jmonés

vadovas nesiima veiksmy

visai atvejais,

] PROFESINE SAJUNGA, DARBO
TARYBA, DARBUOTOJU ATSTOVUS

jskaitant kai
darbuotojas
negauna

I VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

pagalbos
jmoneés
viduje, gali

] DARBO GINCU KOMISIJA

Kreiptis:

] GENERALINE PROKURATURA
(NORINT GAUTI PRANESEJO STATUSA)

I BENDROSIOS KOMPETENCIJOS
TEISMUS




